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1. DESTINATIA SI SCOPUL SISTEMULUI SIA “E-CNAM”.

Sistemul informational automatizat ,,E-CNAM?” consta din doua subsisteme:
1.Subsistemul Portal;
2.Subsistemul CNAM,;

Subsistemul ,,Portal” asigura utilizarea unui sistem de securitate unic pentru lucrul cu
functionalul automatizat al CNAM-ului, atribuirea drepturilor si a nivelului de acces la date in
dependenta de roluri sau starea datelor (formulare). Portalul ofera utilizatorilor publici posibilitatea
de autoinregistrare in sistem, utilizarea ,,biroului personal” cu setarile personale, care includ
vizualizarea listei formularelor, tipurile lor, existenta, starea si lista erorilor.

Subsistemul ,,E-CNAM” reprezinta un sistem informational automatizat integrat bazat pe
interactiunea strinsa cu Portalul de Stat si serveste pentru oferirea utilizatorilor a unui punct comun
de comunicare cu serviciile CNAM.

Subsistemul ,,E-CNAM” ofera partii beneficiare (CNAM) un mecanism unic pentru
primirea formularelor clientilor (formele 2-03 si 2-04), de asemenea extinderea nelimitatd a
numarului de forme de raportare (formulare), fara necesitatea de a prelucra sistema.

Subsistemul ,,E-CNAM” asigura formarea si verificarea formularelor persoanelor asigurate,
precum si expedierea lor pentru prelucrare si pastrare in sistemul ,,AOAM”. Sistemul ofera
utilizatorilor inregistrati servicii suplimentare de livrare, verificare si prelucrare a informatiei,
vizualizarea starii ei Tn orice moment, precum si lista cu descrieri a erorilor constatate.

Scopul sistemului ,,E-CNAM””:

— oferirea posibilitatii persoanelor juridice de a expedia formularele electronice in regimul-
online (2-03 si 2-04);

— imbunatatirea calitatii serviciilor oferite utilizatorilor finali, dezvoltind serviciile electronice;

— imbunatatirea calitatii managementului operational si potentialului functional al CNAM;

— introducerea metodelor moderne efective si transparente de gestionare a informatiei;

— ordonarea, imbunatatirea eficientei si eficacitatii functiilor administrative ale CNAM;

— reducerea costurilor activitatilor CNAM prin inlocuirea procedurilor manuale cu cele
automatizate;

— introducerea metodelor moderne de obtinere si prelucrare formelor de raportare;

— asistenta transferului a operatiunilor curente in masa la tehnologiile fara suport de hirtie;

— reducerea influientei factorului uman, precum si excluderea contactului direct 1n procesul de
primire si de prelucrare a formularelor;

......
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2. AUTOINREGISTRAREA UTILIZATORULUI PE PORTAL.

Adresa paginii de intrare pe portal http://raportare.md

E-reporting
F Sistemul informational pentru depunerea 1
documentelor electronice si rapoartelor

"i Logare in sistem

3 fnregistrarea

Instructiunea privind inregistrarea [+

Mumele utilizatorului| |

Farala [ |
Retine-md
MU ati retinut parola? Infrare

Intrarea prin M-Pass M-Pass 4
|

Accesul la diversele module ale sistemului depinde de obligatiile utilizatorului si respectiv de
drepturile de acces.

Pentru comoditatea lucrului in sistem, este posibil de a schimba limba interfetei > butoanele (1)
Pentru a intra pe portal > butonul Logarea in sistem (2)
Pentru inregistrarea utilizatorului pe portal = butonul inregistrarea (3)

Inregistrarea sau logarea in sistem poate fi efectuati de asemenea prin intermediul sistemului M-Pass.
- butonul M-Pass (4). Sistemul M-Pass se utilizeaza pentru crearea unui nume de utilizator
universal, care poate fi folosit pentru intrarea la o varietate de site-uri care accepta M-Pass.

2.1. INREGISTRAREA PE PORTAL

Pentru inregistrarea utilizatorului pe portal este necesar, pe pagina principald a Portalului, sa
completati forma de inregistrare.
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http://raportare.md/

¢ Wsfparoe | @ frregistrarea

E-reporting
Sistemul informational pentru depunerea
documentelor electronice si rapoartelor

“ Inregistrarea

Introducetli datele personale
Login liVerific loginul
IDNP
Parola
Repetati Parola

Nume

Prenume
Patronimic

Data nasterii
Email
Localitate &4

RaionMunicipiu

Introduceti loginul => pentru verificarea ,,gradului de ocupare” a loginului introdus - butonul
Verifica loginul
In cazul depistarii unui login dublu, sistemul anunta utilizatorul printr-un mesaj corespunzitor.

Introduceti datele personale

Login | poilk] | Gl Verifics loginut |Loginul este deja utilizat |
IDNP | |
Parola | |

Pentru introducerea localitatii trebuie de utilizat lista oferita (selectarea din nomenclator se activeaza
prin introducerea a cel putin trei simboluri)

| Localitate | chi | a8 |
RaionMunicipiz |
S.BERIOZCHI
Cod de securitate ' S.CHIRCA {
; S.CARACUSENII
Intoduceficodal [ oo

Dupi completarea tuturor cimpurilor a formei = butonul inregistrarea (3)
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Introduceti datele personale 1

Login | test20120217 l-d Verifica loginul Loginul este liber 2
IDNP | 2003456789123
Parola | eeeeeceee
Repetati Parola | eeeeeeeee
Nume | Bors
Prenume | Ion
Patronimic | Petru
Datanastern | 02.02.1980

Email | ddddddd @vahoo.com

Localitate N.CHISINAU SEC BOTANICA | /1

Raion/Municipiu | MUN CHISINAU

Cod de securitate —wvu(@

Intoduceti codul I QCVDK l

inregistreaza | 3

- In rezultat se efectueazi autentificarea automatizati a utilizatorului.

ﬁ [nregistrarea

% Biroul personal
Vlaicu Maria Ion Jesire

Rezultatul inregistrarii
Ati efectuat o inregistrare prealabila pe portalul «E-Reporting».

Penfru activarea contului Dumneavoastra i pentru utilizarea raportarii electronice este necesar:
55 treceli iz pagina profifuiul si 53 intoduceli datele sditionale necesare pentru identificare D-strd
si in decursul unei luni s3 confirmati inregistrarea in una din urmatoarele organizatii:

- inspectoratul Ascal Principal de Stat
- Casa Nationala de Asigurari Sociale
- Birow! National de Statistica
- Compania Nationala de Asigurari in Medicina

Adresele si telefoanele reprezentantelor organizatiei in raionul D-voastra:
1) Inspectoratul Fiscal Principal de Stat: Oficiu Inspectoratul Fiscal de Stat pe raionul Drochia, Adresa 5201 bul.Independentei, 15, Tel. 252 2-35-95
2) Casa Nationala de Asigurari Sociale: Oficiu Drochia , Adresa 5202 str. Independentei, 15, Tel, 252-2-69-39, 252-2-69-40, 252-2-48-31, 252-2-67-40

3) Biroul National de Statistica: Oficiu ---, Adresa --—-, Tel, -—

4) Compania Nationala de Asigurari in Medicina: Oficiu AT SOROCA, Adresa str.Al.cel Bun 19, Tel. 23030244, 23026418

Trecerea la pagina profilului

Dupa inregistrare utilizatorul este utilizator inregistrat al portalului, dar nu are posibilitatea de a
depune rapoarte.

Pentru a obtine posibilitatea de a depune rapoarte este necesar de a va adresa la organizatia
corespunzatoare CNAM in conformitate cu regulamentul acestei organizatii.

In cazul inregistrarii prealabile cu succes utilizatorul obtine:
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- acces in Biroul personal (1)
- acces la pagina profilului utilizatorului pentru verificarea si completarea datelor (3)

ﬁ Biroul personal % Biroul personal 9

Dora Sirbu Dumitru Jesire 7)

Bm3

Nu aveti acces nici la una din organizatii. Pentru obtinerea lui, conform regul. lui, treceti procedura de inregistrare in organizatia
respectiva.

- pentru a iesi = butonul Iesire (2)

Remarca: Procedura de inregistrare a utilizatorului trebuie efectuata doar o singurd datd, deoarece
sistema nu permite de a introduce utilizatori cu 2 IDNP identici. In cazul, cind utilizatorul
depune rapoarte din numele a mai multor organizatii, in Profilul sdu el poate adduga
organizatiile necesare. (Procedura de adaugare a organizatiei in Profil este descrisa mai jos)

2.2. VERIFICAREA SI COMPLETAREA DATELOR PROFILULUI

. . . . <1 Profil .
Pentru a verifica si a completa datele profilului = butonul Profil [ 1 . Se va deschide
fereastra de mai jos.
Utilizator 4 Inregistrarea nu este confirmata! 1
Anulare Salveaza
Date de baza
MNumele reevhn > Data
utilizatorului [batséyhr | tume [Viaicu | nasterii [ 10.01.1585 |
IDNP [ 0945454545454 | Prenume [ Maria ] Telefon | |
(sa Schimba parola Patronimic [ Ion | Email [ querty@mail.ru |
Adresa de domiciliu £ Adresa nu este deplina!
Statul [ Republica Moldova ] Refonul{ remny Srochia | Localtate [OR.DROCHIA ]
municipiul
Codul pogtal [ | strada | |
Casa| | ng;y |Apartament] ]
Informatii suplimentare
Tip Eie
semnarii I
ducumentelolr Cartela j 7
CHAM
Persoanele juridice reprezentante (ascunde) 2
CNAS BNS CNAM IFPS 3
Lista persoanelor juridice
IDNO Denumire Dreptul de reprezentare. Redactare Stergere "&" s 4
organizatia
5 Anulare 6 Salveaza

In sectiunea Utilizator (1) - este necesar de a verifica datele curente si de a le completa pe cele care
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lipsesc.

In sectiunea Informatii suplimentare (7) - este necesar de selectat Tipul semniturii documentelor
CNAM: Cartela sau Telefon.

In sectiunea Persoanele juridice reprezentante (2) - este necesar de a adiuga organizatiile, pe
care le reprezinta utilizatorul

Pentru a salva modificarile = butonul Salveaza (6)
Pentru a inchide forma fara a salva = butonul Anulare(5)

Remareca: Utilizatorul poate corecta toate datele sale atata timp, cit ele nu sunt verificate de cétre
registratorul organizatiei corespunzatoare (CNAM). In continuare, doar o parte din date ramine
accesibila pentru redactare.

Pentru a adauga organizatia trebuie
- sa treceti pe fila respectiva (3)
- butonul Adaugi organizatia (4)

La adaugarea organizatiei trebuie:

Cautarea persoanei juridice 1 x
365

irola IDNO [1957987987957 ]
Codul fiscal [ 4325632 |

(s

sterge cautare 2

1]

I e I

Cladire *

soana fizica

BNS CNAM IFPS

In fereastra deschisa (1) si introduceti IDNO sau Codul fiscal in cimpurile respective >
butonul Cautare (2)

Daca organizatia a fost gasita in nomenclator = datele persoanei juridice apar in feresatra.

Cautarea persoanei juridice ®

IDND [19&7967967967 |
Codul fiscall |

Stergere Cautare

Datele persoanei juridice

IDMO 1987987987987
Codul fiscal 0454545 Denumire Jdardi-Com

Adaugare
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Pentru a adduga = butonul Adiiugare. in acest caz datele Persoanei Juridice nu pot fi redactate.

Daca organizatia nu a fost introdusa in registrul sistemului —> aceasta trebuie introdusa > butonul

Creaza
Cautarea persoanei juridice x
IDNO [ 1584898555444 |
Codul fiscal [ 1236547] |
sterge cautare
Persoana juridica cu astfel de date nu a fost gasita.
Doriti sa creati o persoana juridica noua?
anuleaza creazd
x
Crearea persoanei juridice
T s < IDNO [ ubu, "0 277 |
In forma deschisa este necesar de a completa toate I ]
cimpurile si de a salva datele - butonul _ - :
Salveaza Nl : I
~ . F o i vasile ]
In cazul, cind nu se completeaza cimpurile Fomma d proprvtate Proprietatea Republi Moldova i
. .. . - Forma organizational-juridici [ Societati pe actiuni ]
obligatorii, la accesarea butonului Salveaza Tipulde ctviels FABRICAREA DE CLADIRI 51 INCAR
apare mai jos lista de erori, iar cimpurile E === '
respective sunt incadrate cu rosu. Emﬂ: PRI
Raionulf munieipiul [ R-UL ANENTT NOI

|
|
]
Localitate [ S.CHETROSU |
Codul postal [ 2069 ]
|
|
]

Stradd | M. Costin
Casé [ 22]
Bloc / Clidire [
Apartarent | |

Completati Email, V3 rog. gpuleazs salveazd

Introduceti localitatea, V& rog.
Introduceti codul postal, V3 rog.
Introduceti Strada, V4 rog.
Introduceti casa, vYa rog.

Dupa salvarea formei, Persoana Juridica se adauga in lista
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Persoanele juridice reprezentante (ascunde)

CNAS BNS CNAM IFPS

Lista persoanelor juridice

IDNO Denumire Dreptul de reprezentare. Redactare Stergere s =
. & Adauga
| 1565856565856 Veritas SRL_ | Neconfirmat 2 K organizatia

Datele persoanei juridice

IDNO 1565656565656

Codul fiscal 1565656565656 Denumire Yeritas SRL
Forma de proprietate 20 - Proprietatea mixta (publica gi privatd) fara participare straina
Forma organizational-juridica 1.3 - Societati pe actiuni

Tipul de activitate 1419 - ALTE SERVICII I CRESTEREA PRODUCTIEI AGRICOLE
Mumele/Prenumele/Patronimicul conducatoruluii, [MPP] Bujor Petru Mihai

Statul Telefon/Fax +37322787878;
Raionul | runicipiul MUN, CHISINAU Email cderfv@mail.ru
Localitate S.STRAISTENI Codul locatiei CUATM

Codul postal MD-2045

Strada S. lazo Casa 34

Anulare Salveaza

Dupa adaugarea organizatiei in lista, dupa necesitate, pot fi adaugate si filialele acestei organizatii.
Pentru aceasta accesati butonul Redactare | 7 |in dreptul organizatiei date. Se va deschide
fereastra ,,Editarea persoanei juridice”. In partea de jos accesati butonul Adaugi filiale.

Editarea persoanei juridice

IDNGO | 1565656565656 |
Codul fiscal | 1565656565656 |
Denumire | Meritas SRL |

|
|
|

Mumele conducitorului | Bujor

Prenumele conducitorului | Petru

Patronirmicul conducétnrului| Mihai

Farma de proprietate| Proprietatea mixts (publici si privati &y

Forrma nrganiza;innal-juridicé| Societdti pe actiuni |.-'_!_'-,
Tipul de activitate | ALTE SERVICII IN CRESTEREA PRO| 2

Telefon | +37322767675 |

Fax| |

Emnail | cderfv@mail ru |

Localitate | 5 STRAISTENI | 2
Raionul ¢ municipiul | MUN.CHISTHAL |
Codul postal | MD-2045 |
Strada| 5. lazo |
Casa| 34 |
|
|

Bloc / Cladire |
Apar‘tament|
Filiale —— |"" adauga filiale
Mr. filialei Adresa juridica Redactare Stergere

Anulare Salveazd

In fereastra deschisd este necesar de completat cimpurile cu informatia despre filiala = butonul
Salveaza.
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Adauga adresa filialei

Mr. filialei | 001

|
Lacalitate | OR.STRASENI |

Raionul # municipiul | F-UL STRASENI |
Codul postal | MD-2047 |
|

|

|

|

Strada| Dacia
Casa| 12|
Bloc / Cladire |

.ﬂpar‘tament|

anulare Salveaza

Astfel, in lista filialelor organizatiei date vor aparea inregistrarile respective, care pot fi redactate sau

sterse.
Filiale " Bdauga Filiale
filr;:l.ei Adresa juridica Redactare | Stergere
01 T2D-2|:|4?J R-UL STRASENI, OR.STRASENI, Dacia, 7 %
00 r;ﬂEl‘:u-ansJ R-UL TELEMESTI, S.PISTRUIENI, Yieru, 7 %
Anulare Salveazd

Pentru salvare = butonul Salveaza

Posibilitatea de a redacta datele organizatiei, utilizatorul o are intotdeauna. (2). Numai dupa
obtinerea dreptului de Incredere n organizatia corespunzatoare CNAM, utilizatorul va obtine
accesul pentru depunerea rapoartelor (1), iar posibilitatea de a sterge datele organizatiei in
acest caz dispare.

Persoanele juridice reprezentante (ascunde)
IFPS CNAS BNS
Lista persoanelor juridice

IDNO Denumire Dreptul de reprezentare. Redacteaza Sterge

1003333333383 S.C. Testing-Chisinau SRL 1 9 s 7)

2.3. SCHIMBAREA SI RESTABILIREA PAROLEI

Pentru a schimba parola este necesar:
sa deschidefi Profilul > butonul Profil | &
in sectiunea Date de baza - butonul | (2 Schimba parola

Profil
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Date de haza
Numele Sorohes
utilizatorutui L—— | Nome[tecen |
IDNP | 7i3umidanial | Prenume [ Gorbuno: |
(&) Schimbé parola Patronimic | Anatoli | i
IParolavecheIoooooo | _\Iouloooooooo I Repetati | eeeeeeee

In cimpurile corespunzétoare introduceti parola anterioara si cea noua

Pentru a restabili parola:
pe pagina pentru intrare in Sistem - referinta Nu ati retinut parola ?

Inregistrarea
Numele utilizatorului | useq |

Parola | |
Retine-mi

Nu ati retinut paia? | | logare

WHCTPYKUWS No perncrpaumu

Introduceti login-ul si adresa postei electronice In cimpurile corespunzatoare.

- .
ﬁ Nu ati retinut parola?

Operatiuni de restabilire a secaritatii

Login user

Email user@yahoo.com

- butonul Receptionarea parolei noi prin email - parola curenta se expediaza pe e-mailul indicat
in timpul inregistrarii
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3. AUTORIZATIA.

Pentru a obtine autorizatia (permisul) de a prezenta rapoartele in organizatia CNAM, este necesar sa
efectuati urmatoarele:

— pregéati cererea in forma stabilita pentru dreptul de a prezenta rapoartele din numele Persoanei
Juridice in cadrul organizatiei date CNAM.

— semnati aceastd cerere la Directorul general al Persoanei Juridice, reprezentatd de catre
utilizator.

— adresati-va la oficiul teritorial al organizatiei respective CNAM cu actele de identificare a
personalitatii, cererea pentru autorizatie si cu documentele necesare.

Dupa verificarea documentelor prezentate Registratorul CNAM 1i acorda utilizatorului dreptul de
prezentare a rapoartelor din numele Persoanei Juridice.
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4. BIROUL PERSONAL AL UTILIZATORULUI SISTEMULUI ,, E-CNAM”.

Pentru intrarea in sistem, introducem Numele utilizatorului si Parola = butonul Logare.
Dupa obtinerea Autorizatiei, in Biroul personal devine accesibil serviciul CNAM.

= .
"i Biroul personal

,-1 Profil

Alegeti serviciul pentru expedierea rapoartelor si declaratiilor

Compania Nationala de Asigurari in
Medicina

Daca utilizatorul reprezintd mai mult de o organizatie, atunci dupa selectarea zonei trebuie si
selecteze organizatia, cu care in momentul dat va lucra 2 lista de organizatii (1)

3 E-reporting S -

F Sistemul informational pentru depunerea

documentelor electronice si rapoartelor CONPANIA NAJTIONALA DE
ASIGURARI IN MEDICINA

[ rr—

1 ol s 1T
N Lista formularelor i o |

Filtrarea listei de formulare

Tipu formei [Toate | Datadela[ ] Datapingla ] statut [Toate H

. filislei | <....> E

{ Cautare
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4.1. VIZUALIZAREA LISTEI DE FORMULARE

Dupa selectarea orgnizatiei necesare, pe ecran se afigaza Lista de formulare.

Filtrarea listei de formulare
Tipul Formei m Data de la Data pind la Statut | Toate Jhd|
1, Filialei ID - Republica Moldova, MD-2069, MUNACHISINAE\U, MUNACHISIN;E\U SEC.BOTANICA, Calea leshilor, 10 ~|
1 Cautare
Lista formularelor pentru organizatia "DAAC System Integrator" Grearea formularului Actualizare
Nr. filialei Ne Tipul formei Data e;pedierii Statut Data stabilirii statutului Semnétura Erori Redacteazasviz Sterge
0 02011013000008 2-034 Draft 24012013 2 K
0 01011012000031 2-034 27.07.2012 Exported to AOAM 31.07.2012 @
0 0101012000032 2034 04102012 Ready to Expart 09102012 ﬁk e >
0 02011012000024 2-034 04102012 Ready to Export 09102012 A @
0 0201012000025 2-034 04102012 Ready to Export 09102012 & >
0 0201012000026 2-034 04102012 Ready to Export 09102012 & e >3 2
0 02011012000027 2-034 05102012 Ready to Export 09102012 @ |
0 02011012000040 2034 26122012 Potertial Correct 26122012 \:=_ e )
0 02011012000029 20411 26122012 Suwaiting 25012013 Ca & @
0 0201012000041 2-03H 26122012 Potential Correct 26122012 F e >3 <
10 - K 4 Pagina din 3 b M D afisatdelat pindla 10 din 22 ihregistréri 3

Pentru comoditatea vizualizarii si cautarii informatiei putem utiliza filtrele (1) (de exemplu,
afisarea documentelor dintr-o anumita perioada de timp, sau dupa tipul formei...).

Pentru afigarea datelor conform parametrilor din filtru=> butonul Cautare.

Documentele ce se creaza se gasesc in partea tabelara (2). Butonul Actualizare acualizeaza lista
de documente din tabel.

Pentru parcurgerea sau afisarea formularelor in dependentd de numarul lor pot fi utilizate
instrumentele de pe bara de jos (3).

Remarci: Formularele evidentiate cu culoarea galben indica despre lipsa IDNP-ului in AOAM.
Iar cele evidentiate cu culoarea rosie indica expirarea timpului de asteptare

Tabelul poate fi sortat si organizat dupa orice cimp. Lista formularelor
Pentru aplicarea sortarii facem clik cu mouse-ul pe .

denumirea coloanei respective. /f e Tipul formei
Pentru aranjarea coloanelor in ordinea dorita, prin procedeul 0101 1012000001 203

»Apasd si trage” deplasam cu mouse-ul cimpul
respectiv in locul necesar, cursorul fiind amplasat pe

. n . 02011012000010 2031
denumirea cimpului.
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Lista formularelor
Me w7 Tipal formei Data expedierii
02011012000013 hfﬁ;a}e Aomdors Coloara |n4.2012
. . [ | Tipul formei
Pentru afisarea sau ascunderea anumitor coloane din tabel | 0211012000018 (5 oy, oo 062012
facem _ clik cu mouse-ul pe trliunghlul negru (Elln omttonzooonat (B2 et | psannz
denumirea oricirei coloane. In lista deschisid setim Data stabils statutului
coloanele care vor fi sau nu afisate. 0201101200002 L | Semnsture 06.2012
Erori
02011012000024 RedacteazdVizualizati  06.2012
Sterge
02011012000025 FRTETR) e 072012
4.2. CREAREA FORMULARELOR
Pentru adaugarea unui formular nou = butonul Crearea formularului.
10 j 4 4 Pagina de1 F Pkl 2 Afizeazadela 1 ping la din 1 inregistrér
creares
for mularului

In fereastra deschisa alegeti sablonul necesar:

Lista rapoartelor ®

= CNAM
~ (2-03/1) Forrnular 2-03/1
o (2-04/1) Formular 2-04/1

In urma accesirii se deschide o forma pustie a formularului ales, care necesita a fi completata.

Ctp. 16



Redactarea documentului
N filialei [0 - Republica Moldova, MD-2069, MUN.CHISINAU, MUN.CHISINAU SEC.BOTANICA, Calea leshilor, 10 »| 1

’:Eb

LISTA

de evid inala ap 1 0 S

].al DAAC System Integrator |
(d i X hai - 1 inderii, institutiei, organizatieii)

IDNOJ 1234567891235 |

Forular 2-03/1

APROBAT

prin Ordial CHAM

nr. 137 -4 din 5 august 2010

a1 2
Categoria persoanei {1-
angajata, 2-concediata, 3-
decedata, 4-suspendata in
temei legal activitatea
Numarul de unitatii, 5-incorporarea in
identificare de stat al serviciul militar in termen,
persoanei fizice 6-acordarea concediului Seria sin 1
{(IDNP) sau seria si neplatit cu o durata mai ey iy
numarul Numele, mare de 60 zile Data atrsbh s last P"h‘e:l;imm
F Jui nr.9 1 Data Gt calendaristice pe parcursul | © .. &% .
Nr. dio P sahit - A FEE Sex (MIF) Domiciliu unui an calendaristic, 7- d,;:,::?ﬂ:ﬂem (af:h\:ti::)nu
uz intern emis de |asigurate angajate somaj tehnic, 8-suspendarea 5 1 E. ‘_" o
fosta URSS (modelul contractului individual de tivate
anului 1974) in munca din initiativa
cazurile prevazute de salariatului cu exceptiile
legislatie prevazute la lit.f) alin.(5)
art.6 din Legea nr. 1585-XIII
din 27.02.1998), 9-anularea
situatiilor prevazute la pct.
4,5,6,7,8.
1 2 3 4 5 & 7 8 Ed
! 2 | l Bl< > = Jl<..> =l =] |

In partea de sus a formei este posibil de selectat Nr. filialei (1) (daca exista).
Antetul formularului este automat completat cu datele din sistem.

Datele persoanelor asigurate pot fi introduse atit manual cit si automat, introducind in cimpul din
colonita 2 IDNP-ul necesar si accesind iconita ¥ , in urma careia se efectueaza apel la

Registrul populatiei.
Pentru adaugarea unui rind nou in formular > butonul (2)

Pentru stergerea unui rind din formular = butonul E in dreptul rindului respectiv.

Pentru salvarea datelor formularului completat = butonul Salveaza
Pentru inchiderea formularului fard a salva datele > butonul Intoarcere.

Numarul de
identificare de stat al
persoanei fizice
(IDNP) sau seria si Date despre persoana {(1-nou| Data includerii | Seriasi 1
numarul Numele, inclusa, 2-radiata din lista |persoanei in lista, politei de
Fe larului nr.9 1 Data M) e de evidenta nominala, radierii din lista asigurare
NEdia sau a pasaportului de P i terii Sex Domiciliul 3-decedata, 4-reirasa viza de de evidenta eliberate / activate
uz intern emis de asigurate domiciliu pe teritoriul nominala, sau restituite /
fosta URSS (modelul Republicii Moldova) d Jui d Hvai
anului 1974} in
cazurile prevazute de
legislatie
1 2 3 4 5 [ i 8 9
1 | [2000002160199 |¥ ([GALINASIREU | 12101964 JE[Feminin | [ sisadsad [[Radiata din lista de evi+|[05.07.2012 | =4 786876 I[=]
2 | [2001043218674 | (ziwaIDA sTINGA ||[26.021958 [Feminin <] [ [I[Mow inclusa ~|[[0s.07.2012 | (=[5 87688 =1

expediaza documentul

salveaza anuleaza
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Dupa

salvarea documentului si pind la expedierea lui la CNAM, el este vizualizat in lista
formularelor cu statutul de Proiect si poate fi redactat sau sters din lista.

Lista formularelor actualizare
Ne Tipul forraei Data expedierii Statut Data stabilinii statutul Seranitura Eroni Redacteazd/Vizualizati Sterge
OTpasmex B =
01012012000005 2031 05.07.2012 HEMC 05.07.2012 Li @ |
01012012000006 2-0411 YepHOBHK 05.07.2012 I / &K

4.3. EXPEDIEREA FORMULARELOR LA CNAM

Pentru expedierea formularului completat si finisat - butonul Expediaza documentul.

La prima etapa are loc verificarea datelor introduse in sablon conform unor reguli prestabilite.
In cazul depistarii unor necorespunderi, mai jos se afisaza lista de erori.

Numarul de
identificare de stat al
persoanei fizice
(IDNP) sau seria si Date despre persoana {1-nou| Data includerii | Seriasi 1
1 N le, inclusa, 2-radiata din lista |persoanei in lista, politei de
F Jarului nr.9 1 Data ™) T de evidenta nominala, radierii din lista asigurare
D dfo sau a pasaportului de P i terii Bex Domiciliul 3-decedata, 4-retrasa viza de de evidenta eliberate / activate
uz intern emis de asigurate domiciliu pe teritoriul nominala, sau restituite /
fosta URSS (modelul Republicii Moldova) decesului dezactivab
anului 1974} in
cazurile prevazute de
Teotolais
1 2 3 4 5 5 7 8 C)
1 |[zo000002160199 |& [[GaLvasiRBU  |[12.10.1964 ||Feminin ! [[sasadsad |[Radiata din lista de evi|[05.072012 | | 788876 Il =
2 | [2001043218674 | [[ZIMaIDA STINGA ||[26.02.1958 | |Feminin | [ Mou inclusa -||[0s.072012 | [E=| s 87638 IIl =
Linde 1, seria si ramarul politei de asigurare hingimea trebuie sa fie 15 simbole.
Linie 2, seria si yaamanl politei de asigurare hingimea trebuie sa fie 15 simbole. 4
. expediazs documentul | salveazd anuleazi

In cazul, cind erori nu sunt depistate, se initiaza procedura de semnare electronica a formularului:

4.3.1.

SEMNAREA DOCUMENTULUI PRIN INTERMEDIUL CARDULUI.

Remarci: Inainte de semnarea formularului, trebuie de introdus Cardul personal in cititorul de
cartele.

1.

Incarcarea listei de certificate:
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M Semnarea documentului 4BASS

Florovit |

% Biroul pers

RMaria Rotari

Semnarea documentului 4BASS

Incarcarea listei de certificate

2. Alegerea certificatului:

Eemnarea documentuhii 4BASS

F-' R R N N m—
L e —— =
Eliberat pertry Elberat dn Yeabl pénd s Nusdiud de serie
G Hanglu Alexandy Moktign 201306-29 4F ED 63 AR
3 Trifan Meriana MokdSign 2013-01-26 4F 21 4504
7] Cmkerea cenfeatelor exgirate [ meiesice Afsare
vk [ Andare
3. Introducerea codului PIN:
s ca a i 4BASS
proCenum Signer Applet - Inoducey codul PIN =se)
Arenpe
coduul PIN 3t tast. butondu Ok se echivae ars cu sernatura

; e
A agras cufors wnidcs

fcces |5 obiectul personsl

CertiFat: Trifan Mariana
Emitent: MoldSion
Card: SP_3.1.0_0008507%
Numdryl cardue:  0O00000000CSE07E
Producdbon: Uniz=to Technalogies S8
oy s [T
ok ] [ pauiee ]

4. Aplicarea (automatd) a semnaturii electronice:

S ea doc hai 4BASS

CTpanuia 0o aapecy 217,22, 118,184 says:

Dacumentul a fost seminat cu succes

aplicarea semnaturii
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Dupa parcurgerea cu succes a pasilor de mai sus, formularul apare in lista formularelor cu statutul
Expediat la CNAM. Astfel, acest formular este disponibil doar pentru vizualizare | || si nu

poate fi sters din lista.

Pentru a vedea informatia referitor la semnatura = iconita .

Filtrarea listei de formulare
Tipul forwei [Toate E| pen[ ] anl ] statut [Toate H
cautare
Lista formularelor schializare
Ne Tipul forrei Data expedierii Statut Data stabilinii statutul Serandtura Eroni Redacteazd/Vizualizati Sterge
OTnpasmEH B =5 |
01012012000005 2-03i1 05.07.2012 HEMC 05.07.2012 B @ |
01012012000006 2-04i1 YepHoBHK 05.07.2012 j &

4.3.2. SEMNAREA DOCUMENTULUI PRIN INTERMEDIUL TELEFONULUI
MOBIL.

Pentru a efectua semnarea documentului cu ajutorul telefonului mobil, initial in profilul
utilizatorului trebuie sa fie selectat tipul semnarii — Telefon si obligatoriu in cimpul telefon trebuie sa
fie indicat numirul telefonului mobil.

Utilizator
Anulare Salveaza
Date de baza
humele utilizatorului [ cnam_client | Nume [ Client | Data 1 o'01 Tos2 |
nasterii
IDNP | 1234567690123 | Prenume | CNAM | Felafon [ +37369102¢7 , | |
(e Schimb3 parola Patronimic [ ] Email [ vitalie. suceveanu@gmail.com |
Adresa de domiciliu
statul [ Raionul | = p—
ul [ Republica Moldova | oo [ MuN.CHISINAL ] Localitate [ MUN,CHISINAU SEC.CENTRU |
Codul postal [ MD-2020 | Strada [ Calea Iesilor |
Casa [ 12 | Bloc { Cladire | | Apartament [ |
Informatii suplimentare
Tip de semnani documentelor
cham | Telefon Z]

In momentul acesirii butonului Expediazi documentul, pe ecran apare mesajul despre
initierea semnaturii documentului:

Ctp. 20



Numarul de
identificare de stai
al persoanei fzice
{IDNP) sau seria si

LISTA

de evidenta nominala ap lor asigurate V]

lal DAAC System Integrator |
[ dermumives asiguratubn - ntreprinderii, instibatiel, organizatien)

Dvs, efectuati semnarea documentului. Metoda de
semnare este: Telefon. Modificarea metodei de semnare
se efectueaza in profilul Dvs.

A

URITAT, S-INCOTPOTATE S 1N

serviciul militar in termen,
G-acordarea concediului
neplatit cu o duraia mai

Plades cckaibaiuds

In urma acestui mesaj apare instiintarea despre expedierea formularului pentru semnare pe
telefonul mobil (se indica numarul telefonului si numarul tranzactiei).

Filtrarea listei de formulare

[=]

Tipul formel - Toate

Nr. Fliales | <. >

Lista formularelor pentru organizati

Statut Toate

| MoaTeepanTe ABCTEME Ha raportare,md

Dopraynap 0TAPABAEH AN4 NOANMCA Ha MOBInEHEI
Tenedion +3T3691029%% Tparsakums - 65232, Macae
noAy<HeHns coobienna Ha mobuneton Tenedione,
Heobxogumo seecti PIN-xog

Crearea formularului

Cautare

Actualizare

Crearea
for mulsrului

In acelas timp, utilizatorul primeste mesaj pe telefonul mobil pentru introducerea codului-PIN.
Utilizatorul introduce codul-PIN si confirma acest lucru.

Dupa semnarea cu succes a documentului prin intermediul telefonului mobil, formularul apare 1n lista
formularelor cu statutul Expediat la CNAM. Astfel, acest formular este disponibil doar pentru

vizualizare |®

si nu poate fi sters din lista.

Pentru a vedea informatia referitor la semnatura - iconita .

Filtrarea listei de formulare
Tipul foruei [ Toate H Dew[ ] 2 I statut [ Toate
Lista formularelor
Na Tipul forrei Data expedierii Statut Data stabilivii statutul Serandtura Eroni Redacteazd/Vizualizati
OTnpasmex B =5 |
01012012000005 20311 05.07.2012 HEMC 05.07.2012 B @ |
01012012000006 2-0411 UepHOBHK 05.07.2012 A

E

cautare

actualizare

Sterge
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Daca in timpul semnaturii telefonice apar erori, pe ecran se afisaza textul mesajului de mai jos si
procesul de semnare se intrerupe.

Descrierea erorii x

« Au fost constate erori la semnarea prin telefonul mobil, Y3 rug3m 53 incercati
mal tarziu.

4.4. CORECTAREA FORMULARELOR

Daca formularul se gaseste in unul din statutele “Eroare in IDNP” sau “Erori depistate de operator”,
utilizatorul are posibilitatea de a-1 corecta, accesind iconita = .~

Lista formularelor chialpare
N Tipul formel Data expedierii Statut Data stabilirii statutul Serandtura Eron Redacteazd/Vizualizati Sterge
(2011012000027 2031 06.07.2012 Ountxx [IDNP 06.07.2012 Ez_‘ A L
(2011012000028 2031 06.07.2012 Oundixx IDNP 06.07.2012 Ei‘ A Vi

Pentru a vizualiza Lista de erori = iconita din rindul formularului respectiv. Aceasta lista poate
fi salvata = butonul Salvarea erorilor in fisier.

Descrierea erorilor x

P CTpoKa M2 1 ALEXAMNDRE DASCAL 2004002006592 He CcooTEeTCTEME IDMP M AaHHE:
NepcoHbl

. salvarea erorilar in figier :
4

Dupa corectarea erorilor si salvarea datelor, statutul formularului devine “Proiect”.

4.5. TIPARIREA FORMULARELOR

Functia de imprimare este accesibila doar, daca formularul este creat, verificat si are statutul
Exportat la AOAM.
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Lista formularelor actualizare

Mo Tipul forreel Data expedieni Statut Data stabilirii statutul Serandtura Eroni Redacteazd/Vizualizati Sterge
GKCTIOPTHPOBAH B ;
(2011012000010 2-031 01.01.2011 AOAM 12.04.2012 @
SKCTOPTHPOBAH B
(2011012000015 2-031 09.042012 AOAM 09.042012 @

Pentru a tipari formularul, este necesar de selectat din lista formularul respectiv si de accesat iconita

@ ||. In forma deschisi accesam butonasul cu impimanta din coltul din dreapta de sus.

=)

Formmlar 2-03/1
APROBAT

L I S T A prin Ordirml CHAM

nr. 137 -A din 5 august 2010

de evidenta nominala a persoanelor asigurate angajate

1a [ DAAC System Integrator |
T T o

DNO| 1234567891235 I

Data] 22062012

In baza datelor formularului se va crea documentul PDF pentru imprimarea ulterioari. Imprimarea
poate fi efectuata de cite ori dorim.

4.6. INSTIINTAREA UTILIZATORILOR

In momentul schimbarii unor statute ale formularelor, sistemul creazi automat mesaje, la care sunt
atasate fisierul cu notificare gi semnatura electronica, care sunt expediate clientilor prin e-mail.

Statutele, in urma carora se expediaza mesaje, sunt urmatoarele:
— FErori in IDNP
— In asteptare
— Exportat la AOAM.
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5. BIROUL PERSONAL AL REGISTRATORULUI SISTEMULUI ,, E-CNAM”.

Registratorul CNAM este utilizatorul inregistrat in sistem si reprezinta angajatul CNAM, care
efectueaza gestionarea drepturilor clientilor in domeniul sdu de responsabilitate.

Pentru intrarea in sistem, introducem Numele utilizatorului si Parola - butonul Logare.
Se afigseaza ,,Biroul personal” al Registratorului.

ﬁ Biroul personal roulpersoral
e

5.1. CAUTAREA UTILIZATORILOR

La accesarea comenzii Cautarea utilizatorilor se deschide urmatoarea forma:

unde cautarea poate fi efectuata conform datelor persoanei fizice

I Conform datelor persoanei fizice | Conform persoanei juridice
P S e A
o[ ] Rt [Fovene B

sau conform persoanei juridice.
In acest caz, cautarea se efectueazi in doui etape:

— cautarea persoanei juridice;
— cautarea persoanelor (,,Clientilor”), care reprezintad Pers. Jur. aleasa.
Cautarea se efectueaza doar conform rolului ,,Client”.

Conform datelor persoanei fizice | Conform persoanei juridice |

IDNO | 1987987937937 | Codul fiscal |

i cauti

Introducem in unul sau mai multe cimpuri datele cunoscute = butonul Cauta.

Ca rezultat, apare lista persoanelor (,,Clientilor”), care reprezinta Pers. Juridica cautata.
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Q Ciutarea utilizatorilo

‘Jutarea utilizatorilor 4 Biroul pe

Ion Petrov Mihai Jz

Conform datelor persoanei fizice Conform persoanei juridice

| cauta

Denumire Jardi-Com

Rezultatele cautarii

IDNP Login Nume  Prenume  Patronimic = Data nasterii
0256365256365 | test12345 | Sidorov 09.06.1971

Vasile

0741741741741 gazwsx Rotari 11.06.1968

Cerere prniru inregistrare ~ Cerere pers. fiz. = Cererea pers. jur. Dx*eptu.ri

Indicatorul ‘¥ reprezinta Cererile utilizatorului pentru inregistrare si pentru prezentarea rapoartelor

din numele Persoanei fizice sau juridice. In urma oferirii dreptului respectiv, indicatorul dat
dispare.

Pentru acordarea utilizatorului ales a dreptului de inregistrare / prezentare a rapoartelor din numele
Persoanei Juridice sau Fizice ->selectdm rindul respectiv - butonul | o~

Remarci: Angajatii organizatiei CNAM, care au rolul de administrator al sistemei, nu pot fi
reprezentanti ai acestei organizatii pentru depunerea rapoartelor.

.o,,

Ca urmare, se deschide fereastra “Managementul reprezentarii

a utilizatorilor

= ::
- Managementul reprezentarii

Petrov Ion Mihai Jjesie

Utilizator

Date de baza

. Numele [ o6 vhn Hume [ Ylaicu ] beta 10,01, 1985 |
utilizatorului nastetii
IDNP [ 0945454545454 4, |Prenume [ Maria ] Telefon [ |
/ Patronimic [ Ion ] Email | querty@mail.ru |
Adresa de domiciliu
Statul [ Republica Moldova | Raionulf o R ocHa | Locaitate [OR.DROCHIA |
municipiul
Codul Map 2063 | Strada [Paci |
postal
Bloc /
Casa | 33 l Clidire ] |Apartament ]
Datele sunt verificate
Motivul de =]
refuzin
inreqgistrare - |

Persoanele juridice reprezentante

Datele pentru organizatie HauMoHanEHaA Kacca MEAMUMHCKOrO CTPaX0BaHMA

Mu este posibil3 afisarea datelor, Fara a verifica profilul utilizatorului

\ Stergere | ‘Anulare | ‘ Salveaza |
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5.2. PROCEDURA DE CONFIRMARE A INREGISTRARII

Registratorul verifica datele profilului cu datele documentelor prezentate, acceseaza web-serviciul de

receptionare a IDNP ( butonul | *|), de asemenea efectucazd teste suplimenatre
neautomatizate in conformitate cu reglementarile stabilite.

In cazul apelarii la Registru de Stat, dacd persoan este gisitd, pe ecran apare mesajul de mai jos.
Registratorul compara datele din profil cu cele din Registru si ia decizia respectiva: sa
substituie datele sau sd inchida fereastra.

Utilizator

Date de baza

L T | Mure [ aa | Dats )5 09,1996 |

ukilizatorului naskerii
IDHP | 2004002006 {52 |“& Prenume [ aa | Telefon [ +37322000082 |
Patranimic | | Email | dascalalexandr@gail.cam |

Adresa de domiciliu

Date persoanei fizica din Registru ®
Statul | Republica Maldova | 1 SEC.EQTANICA |
Prenume aLEXAMNDR
Codul [ 2084 |
pogtal Nume DASCAL
Casa | 1 | Patronimic B WITALI
Data nasgterii 09.06.1991
Datele sunt verificate Sl Taeiale =

Datele

Daca se ia decizia de confirmare a inregistrarii, atunci se bifeaza grila “Datele sunt verificate” —>
butonul Salveaza.

Casa I 33 l ng;é I Apartament
Datele sunt verificate
Persoanele juridice reprezentante
Datele pentru organizatie HauvoHaneHaa Kacca MegUUMHCKOrD CTPaX0BaHMA
Mu este posibild afisarea datelor, Fara a verifica profilul utilizatorului
Stergere anulare Salveaza

Pina la verificarea datelor si confirmarea lor, n parte de jos a ferestrei Nu se afiseaza datele pentru
organizatia, pe care o reprezintd Clientul. Dupa accesarea butonului Salveaza, apar datele
organizatiei.
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[ Datele sunt verificats

Dutche 18.06.2012, Huseomws s xaces
ek hmmho?ﬂm

Dgistrar o

Persoanele juridice reprezentante
Datele pentru organizatie  Heapionawmiess xaecs MeDapoEoro c7p s 9o

Lista persoanelor juridice
Statut NG Codul fiseal Denumize Drept  Inceput Sfirgit Redacteazi Sterge 3+
v 198EEI98T 0454545 Judi-Com 2 Z xR | oganeatia
aruwach || sabeazh

In cazul refuzului pentru inregistrare sau anuldrii inregistririi este necesar de completat cimpul
,,Motivul de refuz in inregistrare”, iar bifarea trebuie anulata - butonul Salveaza.

D Datele sunt venficate

ngebl 18.06.2012, HunwoRamKax xaccs
’.Pﬁ ] .mnmmcmm crpaxosanix, lon Petrov
. IMihay
inremstrare
Motrvul de -
s Datele din documente :l

registrone 12 corespund =
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5.3. GESTIONAREA DREPTURILOR UTILIZATORILOR PENTRU
REPREZENTAREA ORGANIZATIILOR

La deschiderea formei ,,Managementul reprezentarii” automat se seteaza datele, in dependenta de
faptul, in care organizatie activeaza Registratorul. Astfel, Registratorul poate ,,lucra” doar cu
datele din zona sa.

Prin intermediul ferestrei de “Cautare a utilizatorilor”, Registratorul gaseste utilizatorul necesar
(utilizatorul personal se adreseaza catre registrator i prezintd documentele necesare).

In lista Persoanelor Juridice se gasesc inscrierile acelor Pers. Jurid., pe care utilizatorul le-a creat in
forma de cerere, care sunt active la moment sau care au dreptul reprezentarii finisat.

Persoanele juridice reprezentante

Datele pentru organizatie HauoHaNEHSA KACCa MESMUMHCKIID CTPAX0EaHA

Lista persoanelor juridice

Statut IDND Codul fiscal Denumire Sunt filiale Drept fnceput Shirsit Redactare Stergere &+ .
& adaugl
|SESESESESE56 | 1SESESESESESE | Weritas SRL = Neconfirmat P i organizatia
1" 4 1987957957957 0454545 Jardi-Com = Meconfirmat & b4
Anulare Salveazd

Iconitele din colonita ,,Statut” indica statutele curente ale organizatiei date:

«# - organizatia este deja inregistrata in sistem, cel putin un utilizator a primit dreptul pentru
a o reprezenta;

- organizatia este nou introdusd §i nici un utilizator nu a primit dreptul pentru a o

reprezenta.
La selectarea a unei organizatii din listd, automat mai jos se afisaza datele despre aceastd Persoana
Juridica:
Lista persoanelor juridice
Statut IDND Codul fiscal Denumire Sunt filiale Drept fnceput | Shirsit Redactare Stergere L .
& Aadaugd
@ | 1565656565656 |SEGESESESE56 | Weritas SRL & Neconfirmat & # organizatia
v 1987957957967 0454545 Jardi-Com — Neconfirmak / b4
Datele persoanei juridice
IDMD 195879579579587
Codul fiscal 0454545 Denumire Jardi-Com
Faorma de proprietate Propristatea Republicii Moldova h componenta proprist3ti mide cu participarea investitorilor striini
Faorma organizational-juridics Societati pe actiuni
Tipul de activitate FABRICAREA DE CLADIRI 51 INCAPERI DIM LEMM TIF COMTAIMER, MOMNOLITE SI DEMOMTABILE
Mumele/Prenumele/Patronimicul conducitaruluii, [MPP] Gidirim Mihail Yasile
Skatul Republica Moldova TelefonFax 238322,
Raionul | muricipiul R-UL AMEMIT MOT Emnail asdfg@mail.ru
Lac4litate S.CHETROSU Codul locatiel CUATM 1017
Codul pogtal 2089
Strada ., Costin Casa 26

Pentru acordarea Dreptului de reprezentare a organizatiei date —> selectam organizatia necesara

Sbutonul | o

In ferastra deschisa este necesar de apelat la Registrul de Stat al Persoanelor Juridice pentru a efectua
verificarea corectitudinii codului fiscal al organizatiei date = iconita cu lupa . 1in dreptul
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codului fiscal.

Daca se ia decizia, de a acorda dreptul de reprezentare a organizatiei date, marcam grila “Dreptul de
reprezentare”. Dupa necesitate, pot fi adaugate Filiale in lista de filiale >butonul Salveaza.

Editarea persoanei juridice L
IDNO [ 1565656565656 |
Codul fiscal [ 1565656565656 ] <
Denurnire [ freritas SRL |
Murnele conducitorului | Bujor |
Frenumele conducitorului [ Petru |
Patronimicul condusitarului [ Mihai |
Forma de proprietate | Froprietatea mixtd {publici si privatl FAY
Forrma organizational-juridica | Societdti pe actiuni |.-;!3
Tipul de activitate [ ALTE SERWICII IM CRESTEREA PRO| (1%
Telefon [ +37azz7a7678 |
Fax| |
Ernail [ cderfv@mail .ru |
Localitate [ 5. STRAISTENI ] £2
Raionul # municipiul [ MURN CHISTMAL |
Codul postal [ MD-2045 |
Strada [ 5. lazo |
Casa | S |
Bloc / Cladire | |
#\par‘tament| |
| Creptul de reprezentare.l
Filiale —> 4 Adauga Filiale
filr?arl-ei Adresa juridica Redactare 5tergere
001 ;-15-2045, R-UL STRASEMI, OR.STRASENMI, Pacii, 7 3
ooz I;ﬂ;:)—2058, R-UL TELEMESTI, S.PISTRUIENI, Dacia, 2 %
Anulare Salveazs

Dovada faptului, ca persoana in cauza a obtinut Dreptului de reprezentare a organizatiei, este
notificarea Confirmat in rindul organizatiei respective.

Lista persoanelor juridice

Statut IDND Codul fiscal Denumire  Sunt filiale Drept Inceput Sfirsit  Redactare  Stergere L Jop
o/  ISGSEGASASESE | ISGASESESES6 Veritas SAL & 25012013 7 D.rg;;ﬂ? :Ej
o 1987907987087 0454545 Jardi-Com = Neconfirmat / b4

Pentru retragerea Dreptului de reprezentare a organizatiei date —> selectim organizatia necesara

—>butonul o |. In ferastra deschisi anulim bifarea grilei “Dreptul de reprezentare”.
Indicam in cimpul de mai jos Cauza incetirii dreptului de reprezentare ->butonul Salveazi.

Apar‘tament| |
Dreptul de reprezentare,
i"auza incetdrii dreptului de reprezentare Dacuments gresite| ﬂ
Filiale U Adauga Filiale
M. filialei Adresa juridica Redactare Stergere
Anulare Salveazi
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Registratorul are dreptul de a acorda sau a retrage Dreptul de reprezentare a utilizatorului (la cererea
Persoanei juridice).

5.4. ELIMINAREA PROFILULUI

In caz de fraudare a datelor de citre utilizator sau alte situatii, este posibil de eliminat in intregime
profilul utilizatorului. Procedura datd este posibila doar in cazul, cind sunt indeplinite
urmatoarele conditii:

— inregistrarea nu este confirmata;
— utilizatorul nu are dreptul de depunere a rapoartelor din partea Persoanei fizice;
— utilizatorul nu are dreptul de depunere a rapoartelor din partea Persoanei juridice.

Pentru a elimina, intram 1in profilul utilizatorului =>butonul Elimina.

Utilizator
Date de haza
Numele [ Data =
e [mabves | Nure[Prodan | s [15.07.1954 |
IDNE [ | | Prenume [ Natatia | Telefon [ 22-45-29 |
Patroniric | Ion | Ema]ll prodnat@mail ru I
Adresa de domiciliu
Statul [ Republica Moldova | Ratondl/ My o | Localitate [MUN CHISINAU SEC CIOCANA |
Codul postal [ 2062 | Steadi [ M. VEdFd |
5 Bloc /
Casa| 3 | Clids |Aparlament | |
Datele sunt verificate Raportarea individuald
Iotrvul de =
refuz in =
inregistrare -
Persoanele juridice reprezentante
Datele pentru organizatie HauposameHaz Kacca MeUIMHCKOTO CTPAXOB AHIA
Nu este posibild afiarea datelor, fird a verifica profilul utilizatoralui
elimind anuleaza salveaza

Remarca: In sistem este prevazutd functia automatd de eliminare a profilurilor utilizatorilor, care nu
au primit drept de inregistrare In decursul unei luni.
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6. BIROUL PERSONAL AL OPERATORULUI SISTEMULUI ,, E-CNAM”.

Operatorul CNAM este utilizatorul nregistrat in sistem si reprezintd angajatul CNAM, care
efectueaza controlul primirii, verificarii si prelucrarii formelor de raportare, precum si are
dreptul de a modifica statutele formelor de raportare dupa verificarea lor. De asemenea,
efectueaza exportarea declaratiilor verificate in sistemul "AOAM".

Pentru intrarea in sistem, introducem Numele utilizatorului si Parola - butonul Logare.
Dupa obtinerea Autorizatiei, in Biroul personal devine accesibil serviciul CNAM.

,’1 Profil

Alegeti serviciul pentru expedierea rapoartelor si declaratiilor

CNAM

Compania Nationala de Asigurari in
Medicina

6.1. VIZUALIZAREA LISTEI DE FORMULARE

La accesarea serviciului CNAM, pe ecran se afisaza Lista de formulare a unitatii teritoriale, pe care o
reprezintd operatorul, cu exceptia formularelor ce au statutul “Proiect”.
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Filtrarea listei de formulare
Tipul formeei [ Toate | e[ ] Pmaa[ ] Statut [ Toate E
IDNO | | Export la SOAM
Dernuraire | | Depégirea terraenului TLS 1
cautare
Lista formularelor actualizare
e Tipul formei Data expedie  Statut Data stabilirii statutul IDNO Denurnire CNAM Serandtura Erori Vizualizati
0011012000024 2031 20062012 OFWORTRC 9050013 go34567g0123;  DAAC System o1 ) @
B AOAM Integrator
Ouniixu . DAAC System (=5
0011012000027 2031 06072012 TR 06.07.2012 123456729123: e 0t [ A\ @
Ouniixu . DAAC System =3
0011012000028 2031 06072012 TR 06.07.2012 123456789123 e o1 [j A @
0101012000001 2031 22062012 STOPTEC 55069010 123456789123:  DAAC System o1 2 @
B AOAM Integrator
01013012000002  2-03/1 24062012 ii‘gi‘;f‘ 25.06.2012 123456729012 Hello World Inc. 01 ke
01013012000004  2-0311 24062012 ii’gi‘;f‘ 25062012 123456729012 Hello World Inc. 01 e
OTnparex o . (=3
0101201200005 2031 05072012 EEARE 05.07.2012 199999999999¢ Floravit o1 [j @
4 | o
10 = 4 4 Ppagina de 1 b bl 2 Afiseazadela1 pindla 7 din 7 inregistrri 3
e decizia export la anam
formularului

Pentru comoditatea vizualizarii si cautarii informatiei putem utiliza filtrele (1) (de exemplu,
afisarea documentelor dintr-o anumita perioada de timp, sau dupa tipul formei, sau dupa
denumirea organizatiei...).

Pentru afigarea datelor conform parametrilor din filtru=> butonul Cautare.

Documentele create se gasesc in partea tabelara (2). Butonul Actualizare acualizeaza lista de
documente din tabel.

Pentru parcurgerea sau afisarea formularelor in dependentda de numarul lor pot fi utilizate
instrumentele de pe bara de jos (3).

Pentru a vedea Istoria formularului, a lua Decizia sau a Exporta la AOAM - butonasele respective
(4).

La acesarea butonului Istoria formularului, se va deschide urmatoarea fereastra

Istoria formularului x
Data schimbarii statutului Statut IDNP Modificat

22.06.2012 Draft 2004002006594 Client CNAM

2206.2012 Transtuis Ja CNAM 2004002006594 Client CNAM

22062012 Potential Cornrect SYSTEM Sistern

25.06.2012 Ready to Export 2004002006593 Operator CNAM

25.06.2012 Exported to A0AM 2004002006593 Operator CNAM

25.06.2012 Exported to AOAM 2004002006593 Operator CNAM

Remarci: Formularele evidentiate cu culoarea galben indica despre lipsa IDNP-ului in AOAM.
Iar cele evidentiate cu culoarea rosie indica expirarea timpului de asteptare
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Tabelul poate fi sortat si organizat dupa orice cimp.

Pentru aplicarea sortarii facem clik cu mouse-ul pe
denumirea coloanei respective.

Pentru aranjarea coloanelor in ordinea doritd, prin procedeul
»Apasa si trage” deplasam cu mouse-ul cimpul
respectiv in locul necesar, cursorul fiind amplasat pe
denumirea cimpului.

Pentru afisarea sau ascunderea anumitor coloane din tabel
facem clik cu mouse-ul pe triunghiul negru din
denumirea oricarei coloane. In lista deschisd setim
coloanele care vor fi sau nu afisate.

6.2. LUAREA DECIZIEI

Lista formularelor
/ M Tipul formel
1011012000001 2031
2011012000010 2031
Lista formularelor
Mo - Tipul formei Data expedierii
12011012000013 hfﬁ;a-'e Asoundors Coloans |a4.2012
[ ] Tipul forrmei

02011012000018 Dot 062012

Statut
02011012000021

Data stabilirii statutului
02011012000022 Seromitura

(7] e

02011012000024 Redacteazi/Viznalizati

Sterge
0201101200005 Z-um

042012

062012

062012

0 072012

Operatorul analizeaza datele generale ale formularelor din lista. La dorinta, efectueaza sortarea si

filtrarea adaugatoare.

Dupa necesitate, operatorul studiazd datele formularului ales, prin intermediul iconitei de vizualizare
. Daca este necesar, efectueaza verificarea semnaturii electronice.

Pentru a lua decizia - butonul Decizia din lista de formulare. Se deschide forma pentru luarea

deciziei.

Pentru formulare se accepta luarea deciziilor de grup, cu exceptia deciziei ,,Pentru a returna
clientului”. Grupele sau deciziile posibile sunt determinate in mod automat de catre sistem in

conformitate cu urmatoarele criterii:

e Posibil de exportat — formularul are statutul ,,Potential corect”, NU are marcaj de absenta a

IDNP-ului sau de expirare a termenului.

e Asteapta si verifica - formularul are statutul ,,Potential corect”, ARE marcaj de absenta a

IDNP-ului, termenul nu este expirat.

e Pentru a returna clientului - formularul are statutul ,,In asteptare”, ARE marcaj de absenta

a IDNP-ului, termenul ESTE expirat.

6.2.1. DECIZIA ,,POSIBIL DE EXPORTAT?”.

Daca operatorul ia decizia de a exporta formularele la AOAM - butonul Export la AOAM.
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Q Decision

Ion Petrov Mihai /zsive

Posibil de exportat

export la aoam |

Ne Tipul formei Data expedierii Statut IDNO Denumire Vizualizati =
01011012000008 2-0311 09.07.2012 Potential Correct 1234567891333 Test-Corapany @ |
01011012000009 2-04i1 09.07.2012 Potential Correct 1234567891333 Test-Corapany @ |
01011012000010 2-0311 09.07.2012 Potential Conrect 1234567891333 Test-Corapany @ |

a ;J;‘

In urma accesdrii butonului, ne reintoarcem la lista formularelor, iar statutul acestor formulare devine
Gata pentru export. Pentru a fi exportate - butonul Export la AOAM din partea de jos a

listei.
0101101200  2-03/11 09.07.2012 TomoE K 3KcmopTY 09.07.2012 123456789133:  Test-Company 01
0101101200  2-0411  09.07.2012 T0TOE K 3KCIOPTY 09.07.2012 1234567891332 Test-Company 01
0101101200 2-0371  09.07.2012 ToToE K 3KCIOPTY 09.07.2012 1234567891332 Test-Corpany 01

4l

10 > [ 4 Pagina de1 b bl 2 afiseazadela1 pind la 10 din 10 inregistréri

istoria

: decizia export la aoam
for mularului P

Se deschide urmatoarea forma cu lista formularelor, gata pentru a fi exportate.

Lista formularelor

Ne Tipul formei Data expedierii IDNO Denumire Transmis Incircat
0101012000008 20311 09.07.2012 1234567891333 Test-Corpany
01011012000009 2-0411 09.07.2012 1234567891333 Test-Corapany
01011012000010 2031 09.07.2012 1234567891333 Test-Corapany

Ramine peniru prelucrare : 0

incarca documente noi trimite formularul confirmé incércarea inapoi

Toate actiunile au loc cu formularul, care se afla primul in listd. Pentru a exporta formularul =
butonul Trimite formularul. In rindul respectiv al formularului apare marcajul, care confirmi ca
formularul dat este transmis. Din datele formularului se formeaza un fisier XML, care se stocheaza
conform cdii de retea specificate. Operatorul verifici importul fisierului in AOAM. In cazul
importului cu succes, confirma acest fapt > butonul Confirma incircarea (care la momentul dat
devine activ).

Lista formularelor

Ne Tipul formei Data expedierii IDNO Denumire Transmis Incircat
0101101200008 2091 w0212 12T Test Cornpary
01011012000009 2-04i1 09.07.2012 1234567891333 Test-Company
01011012000010 2-03i1 09.07.2012 1234567891333 Test-Cormpany

Ramine peniru prelucrare : 0

incarca documente noi trimite formularul confirma incarcarea inapoi
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Lista formularelor

Ne Tipul formei Data expedierii IDNO Denumire Transmis Incircat
0101101200003 20911 09.072012 1234567891333 Test-Corpany <
0101012000004 2031 09.07.2012 1234567891333 Test-Corpany

Rimine pentru prelucrare : 0

incarca documente noi trimite formularul confirma incircarea inapoi

Astfel, statutul formularului devine ,,Exportat la AOAM”.

Pentru a actualiza lista formularelor, gata pentru export > butonul incarci documente noi.
Pentru a inchide forma datd - butonul inapoi.

6.2.2. DECIZIA ,ASTEAPTA SI VERIFICA”.

Daca operatorul ia decizia pentru asteptare si verificare a formularelor - butonul Asteptare.

ASteapta Si verifica

asteptare
Ne Tipul formei Data expedierii Statut IDNO Denumire Vizualizati =
01011012000008 2-0311 09.07.2012 Potential Correct 1234567891333 Test-Corapany >

Astfel, are loc verificarea zi de zi a IDNP in AOAM. Daca nu mai exista inscriere a formularului,
pentru care IDNP-ul lipseste in AOAM, acest formular trece automat in sectiunea formularelor
Posibile de exportat.

Dacd pentru una sau mai multe inscrieri a fost gasit IDNP ce lipseste in AOAM, atunci se verifica
termenul de expirare al asteptarii. In cazul, cind termenul este mai mare de 14 zile, formularul
trece automat in sectiunea Pentru a returna clientului.

6.2.3. DECIZIA ,PENTRU A RETURNA CLIENTULUI”.

Documentele, ce se gasesc in sectiunea data, sunt vizualizate la Client in lista formularelor, avind
statutul ,,In asteptare”.

Pentru a returna clientului unul din aceste formulare, este necesar de selectat documentul necesar >
butonul din rindul respectiv.

Pentru a returna clientului
Ne Tipul formei Data expedierii Statut IDNO Denumire Vizualizati Areturna clientului | =
01011012000001 20311 09.07.2012 Bwaiting 1234567391333 Test-Corapany ) =)
01011012000002 204 09.07.2012 Aowaiting 1234567891333 Test-Corapany @ &
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Se va deschide forma pentru OnMERRKG npadneHEiR oy RS ¥
Descrierea problemelor el el 0
. A A IDNO 1234567891333
formularului. In  cimpul Denurire Test Corupany
Descrierea  erorilor  este T
_ escrierea erorilor
necesar de |ntr0d us Nu se deschide formal =
comentariu > butonul A
returna clientului. E
a returna clientului anuleaza
Y
In urma efectudrii operatiunii cu Rezultatul operatiunii x
succe_s, va aparea urmatorul Formularul a fost returnat clisntului
mesaj:

Astfel, documentul dispare din lista, iar clientul va vizualiza formularul dat in lista sa de documente
cu statutul ,,Erori depistate de operator”.
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7. BIROUL PERSONAL AL ADMINISTRATORULUI SISTEMULUI ,, E-CNAM”.

Administratorul CNAM este utilizatorul inregistrat in sistem si reprezinta angajatul CNAM, dotat cu
drepturi speciale pentru gestionarea rolurilor doar in zona CNAM.

Pentru intrarea in sistem, introducem Numele utilizatorului si Parola - butonul Logare.
Se afiseaza ,,Biroul personal” al Administratorului.

P . Cauta ilizatorilor
ﬁ Biroul personal Iro.

7.1. CAUTAREA UTILIZATORILOR

La accesarea comenzii Cautarea utilizatorilor se deschide urmatoarea forma,
unde cautarea poate fi efectuatd conform datelor persoanei fizice:

I Conform datelor persoanei fizice | Conform persoanei juridice
P S e A
o[ ] Rt [Fovene B

sau conform persoanei juridice.

Conform datelor persoanei fizice | Conform persoanei juridice |

IDNO [ 1987987937987 | Codul fiscal |

i cauti

In acest caz, cautarea se efectueaza in doua etape:

— cautarea persoanei juridice;
— cautarea persoanelor (,,Clientilor”), care reprezintad Pers. Jur. aleasa.

Cautarea se efectueaza doar conform rolului ,,Client”.
Introducem in unul sau mai multe cimpuri datele cunoscute = butonul Cauta.

Ca rezultat, apare lista persoanelor (,,Clientilor”), care reprezinta Pers. Juridica cautata.
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Q Cautarea utilizatorilor

oy _— s ; 7T I
*§" Céutarea utilizatorilor 4 Lioul personal

Petr lvanov Ion j2sire

Conform datelor persoanei fizice Conform persoanei juridice
IDNO [ 1987987957987 Codulfiscl ]
; cauts |
Denumire Jardi-Com ‘
Rezultatele cautarii
IDNP Login Nume Prenume Patronimic Data nasterii Rolul Rolul
0256365256365 test12345 Sidorov Wasile Ion 09.06.1971 Krmexr j
0741741741741 gazwsx Rotari IMaria 11.06.1968 Kmexr 7.5

7.2. GESTIONAREA ROLURILOR

La prima inregistrare, tuturor utilizatorilor li se atribuie rolul ,,Client”.

Pentru persoanele fizice, care sunt angajati la CNAM, administratorul modificd drepturile, ce
corespund functiilor sale. Un singur utilizator poate avea citeva roluri.

Pentru atribuirea utilizatorului ales a unui anumit rol - selectam rindul respectiv = butonul A

Ca urmare, se deschide fereastra “Gestionarea rolurilor”.

Din Lista rolurilor accesibile selectam rolul necesar si prin intermediul sagetii il trecem in Lista
rolurilor utilizatorului.

Q Cautarea utilizatorilor

" —~ . -
- (Gestionarea 1‘011111101‘ % Biroul personal

Petr feanov Ion f2sie

ITosm3oRaTens
Login gazwsx Nurae Rotari Patroniric
IDNP 0741741741741 Prenume Maria Data nagterii 11.06.1968

Organizatia D-voastra | CNAM

Lista rolurilor Rolul utilizatorului
Rolul Descrierea rolului X Rolul
Ameesctpatop HKMC Amoemctpatop HKMC L Kmeexr

Pernctparop HKMC Pernctparop HKMC =

anuleazad

| salveaza |

Important! Pentru rolul “Operator CNAM” adaugator este necesar de indicat, la ce subdiviziune
teritoriala se referd. In continuare, conform acestui parametru vor fi setate filtrele, care
limiteaza vizibilitatea documentelor.
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Tlomm3oeaTes

Login qazwrsx
IDNP 0741741741741

Organizatia D-voastra | CNAM

Lista rolurilor

Rolul
Ameoewctpatop HKMC
Perxctpamop HKMC

Nurae Rotari
Prerurae Iaria

Descrierea rolului
Amuewctparop HEMC
Pernctparop HKMC

Patroniraic
Data nagterii 11.06.1968

Rolul utilizatorului
Rolul
Krmexr
> Oneparop HKMC

Brifiepure TeppUTOPHATBHBEE 0dHC A1a
oneparopa HKMC:

CNAM Z

AT HINCESTI legza
AT CHISINAU

salveaza

In caz de necesitate, rolurile utilizatorului pot fi anulate, selectind Rolul utilizatorului si trecindu-1 in

lista Rolurilor accesibile.

Pentru a salva modificarile = butonul Salveaza.

Utilizatorul poate fi angajat numai a unei organizatii din lista ,,Organizatiilor zonelor de
responsabilitate” si sa aiba roluri doar pentru CNAM (astfel in afard de CNAM, utilizatorul nu
poate fi angajat al CNAS, BNS etc.)

Remarca 1: Daca un angajat are rolurile unei organizatii, atunci pentru atribuirea rolurilor altei
organizatii, in prealabil trebuie de anulat primele.

Remarca 2: Angajatii organizatiei CNAM, care au rolul de administrator al sistemei, nu pot fi
reprezentanti ai acestei organizatii pentru depunerea rapoartelor.

Ctp. 39




