Cum te inregistrezi la medicul de familie

Fiecare cetatean trebuie sa se inregistreze la
medicul de familie n institutia medicala primara
pentru a beneficia de servicii achitate din
fondurile de asigurare obligatorie de asistenta
medicala.

Puteti schimba medicul de familie si institutia
medicala primara pe tot parcursul anului, dar nu
mai devreme de sase luni de la ultima schimbare
sau nregistrare, cu exceptia cazurilor cand va
stabiliti locul de trai in alta localitate, inclusiv in
alt sector al mun. Chisinau.

Alegeti o singura institutie medicala primara,
preferabil cea maiapropiata de locul de trai. Daca
alegeti un medic de familie care deserveste alt te-
ritoriu decat celin care aveti locul de trai, veti asi-
gura deplasarea acestuia sau a asistentului me-
dical la locul de trai, ori de cate ori va fi necesar.

Pasii necesari pentru inregistrarea la
medicul de familie sau schimbarea
acestuia:

1. Adresati-va medicului de familie ales, pentru
a obtine acordul de a va inscrie pe lista sa.
Tn cazul in care medicul are lista completata
(conform standardelor Ministerului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale — 1500-2000
de persoane), el poate refuza cererea, cu
exceptia cazurilor cand aveti domiciliul pe
teritoriul deservit de acest medic de familie.

2. Completati modelul de cerere, care
poate fi descarcat de pe site-ul cnam.md,

rubrica Inregistrarea la medicul de familie si
schimbarea acestuia.

3. Depuneti cererea la medicul de familie, daca
va inregistrati pentru prima data sau schimbati
medicul in cadrul aceleiasi institutii medicale.
in 10 zile, institutia medicald va va informa
despre inregistrarea pe lista medicului.

4. Pentru schimbarea medicului de familie intr-o
alta institutie medicala, depuneti personal
cererea la serviciile de relatii cu beneficiarii
ale CNAM, care se afla in cadrul agentiilor
teritoriale ale companiei, in fostele centre ale
medicilor de familie ori in spitalele raionale. In
maximum 10 zile, reprezentantii Serviciului de
relatii cu beneficiarii al CNAM va vor informa
despre modificarea datelor in sistemul
informational in ceea ce priveste inregistrarea
pe lista medicului.

5. Accesati rubrica Verificarea inregistrarii la
medicul de familie de pe site-ul cnam.md,
pentru a vedea la ce medic de familie sunteti
inregistrat.

Daca v-ati inregistrat pentru prima data sau ati
schimbat medicul de familie in cadrul aceleiasi
institutiimedicale, beneficiatideserviciileacestuia
incepand cu data acceptarii cererii de catre medic.
Daca ati optat pentru un medic de familie dintr-o
altd institutie medico-sanitara, beneficiati de
serviciile medicului ales din momentul efectuarii
modificarilor in sistemul informational al
Companiei Nationale de Asigurari in Medicina.

Pentru orice intrebare legata de inregistrarea la
medicul de familie, apelati 0 800 99999.
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