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Sistemul de Asigurare Obligatorie de Asistenţă Medicală

Poliţa de asigurare 
obligatorie de asiste- 
nţă medicală este 
documentul de acces în 
SAOAM şi este un atribut 
absolut necesar pentru o 
persoană responsabilă.

Deţinătorul unei poliţe active este scutit de 
cheltuielile pentru serviciile medicale incluse în 
Programul unic. Persoana asigurată este beneficiarul 
SAOAM, care achită prima de asigurare în formă de 
contribuţie procentuală ori sumă fixă. La fel, beneficiar 
al SAOAM este reprezentantul oricărei din cele 15 
categorii de persoane pentru care Guvernul alocă 
bani din bugetul de stat (pensionari, copii, persoanele 
cu dizabilităţi severe, accentuate sau medii etc.). 
Beneficiar al SAOAM poate fi atât cetăţeanul Republicii 
Moldova, cât şi cetăţeanul străin şi apatrid.
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Categorii de beneficiari ai SAOAM

Cum este calculată prima AOAM în formă
de contribuţie procentuală?

Prima AOAM pentru angajat se calculează în funcţie de 
contribuţia procentuală la salariu şi la alte recompense, 
până la deducerea (reţinerea) impozitelor şi altor plăţi 
obligatorii stabilite de legislaţie.

Acţiunea poliţei medicale se suspendă în cazul:
• radierii de către angajator a persoanei asigurate din lista de 

evidenţă nominală;
• suspendării, în temei legal, a activităţii;
• acordării, pe parcursul unui an calendaristic, a concediului neplătit 

cu o durată mai mare de 60 de zile calendaristice;
• încorporării în serviciul militar;
• suspendării contractului individual de muncă din iniţiativa 

salariatului, cu excepţia cazurilor de aflare în concediu parţial 
plătit pentru îngrijirea copilului până la vârsta de 3 ani şi de aflare 
în concediu pentru îngrijirea unui membru bolnav al familiei cu 
durata de până la 1 an, conform certificatului medical.
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Poliţa medicală este valabilă până pe 31 decembrie a anului pentru care a fost 
achitată prima AOAM. Dacă prima de asigurare este achitată după trei luni de la data 
punerii în aplicare a legii, poliţa medicală este activată după 7 zile din momentul 
achitării primei şi a plăţilor aferente acesteia.

Mărimea primei AOAM în sumă fixă este calculată prin aplicarea primei de 
asigurare în formă de contribuţie procentuală la salariul mediu anual prognozat 
în baza indicatorilor macroeconomici pentru anul respectiv.
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Acţiunea poliţei medicale încetează odată cu pierderea calităţii de persoană 
asigurată după cum urmează:

•	 pierderea dreptului de domiciliere în Republica Moldova; 
•	 radierea de către instituţia ce prezintă listele persoanelor asigurate din contul bugetului de stat, 

a persoanei din lista de evidenţă nominală; 
•	 deces.

Ce este Programul unic?
Programul unic este un document elaborat de Ministerul Sănătăţii în colaborare 
cu CNAM şi reprezintă o listă a maladiilor şi stărilor ce necesită asistenţă 
medicală. Totodată, documentul stabileşte volumul serviciilor medicale acordate 
persoanelor asigurate.

Lista maladiilor şi stărilor care necesită îngrijiri medicale şi volumul asistenţei de sănătate este revizuită în 
concordanţă cu necesităţile şi contribuţiile beneficiarilor SAOAM. Iniţial, în 2004, au fost contractate 5 tipuri 
de asistenţă medicală: urgentă, primară, specializată de ambulatoriu, spitalicească, de înaltă performanţă. 
Din 2012, sunt contractate 6 tipuri de asistenţă medicală, fiind adăugate îngrijirile medicale la domiciliu. 

Categorii de beneficiari ai SAOAM
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Tipurile de asistenţă medicală pentru beneficiarii SAOAM

Prezentarea directă la medicul specialist de profil din serviciul specializat de ambulatoriu fără bilet 
de trimitere pentru afecţiunile de mai sus se face cu respectarea următoarelor condiţii: 
- dacă în intervalul de timp (între 2 prezentări), până la o nouă consultaţie, bolnavul nu trebuie 

monitorizat de către medicul de familie şi numai dacă prezintă o dovadă scrisă că a fost luat la 
evidenţă de către medicul de familie; 

- pentru bolnavii a căror schemă terapeutică trebuie modificată în funcţie de evoluţia bolii;
- medicul specialist de profil trebuie să informeze medicul de familie în scris dacă au intervenit 

schimbări în evoluţia bolii şi în conduita terapeutică.

Notă: 
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Tipurile de asistenţă medicală pentru beneficiarii SAOAM

Zonele de alegere liberă a 
spitalelor de nivel raional: 

Zona 1 Donduşeni, Briceni, 
Edineţ, Ocniţa

Zona 2 Rîşcani, Făleşti, 
Glodeni, Sîngerei

Zona 3 Drochia, Floreşti, 
Soroca

Zona 4 Nisporeni, Călăraşi, 
Ungheni

Zona 5 Orhei, Rezina, 
Şoldăneşti, Teleneşti

Zona 6 Cimişlia, Leova, 
Hînceşti.

Zona 7 Criuleni, Străşeni, 
Ialoveni, Anenii Noi

Zona 8 Căuşeni, Ştefan Vodă

Zona 9
Cahul, Basarabeasca, 
Cantemir, Taraclia, 
Ceadîr Lunga, 
Vulcăneşti, Comrat
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Tipurile de asistenţă medicală pentru beneficiarii SAOAM

Tabel nr.2. Manopere medicale
•	 monitorizarea temperaturii, tensiunii arteriale, respiraţiei, pulsului, diurezei, scaunului 

– la pacienţii cu accidente cerebrovasculare, insuficienţă cardio-circulatorie cronică 
şi patologia tubului digestiv, a ficatului şi pancreasului în perioada decompensată;

•	 îngrijirea plăgilor, escarelor, ulcerelor trofice etc.;
•	 îngrijirea stomelor (traheostomă, gastrostomă etc.) şi îngrijirea pacienţilor cu anus 

contra naturii; 
•	 spălături: oculară, auriculară, vaginală şi gastrică; 
•	 clisme cu scop evacuator şi cu scop terapeutic;
•	 sondaj gastric cu scop evacuator şi cu scop de alimentare a pacientului; 
•	 îngrijiri paleative în condiţii de domiciliu;
•	 controlul simptomelor (îngrijirea în caz de vomă, greaţă, constipaţii, diaree, 

incontinenţă de urină, candidomicoză şi altele) şi a durerii (evaluarea nivelului 
durerii, ameliorarea durerii şi urmărirea efectului medicamentos).
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Înregistrarea la medicul de familie
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Dacă la acest nivel problema nu a fost soluţionată, solicitaţi ajutorul CNAM!



Linia VERDE: 

Telefonaţi:

Scrieţi:

Fax:

0 - 800 - 99999 

(373 22) 22-31-66; (373 22) 20-02-40

MD-2005, mun. Chişinău, bd. Grigore Vieru, nr.12

(373 22) 22-61-84 

www.cnam.md
www.facebook.com/CNAM2001
info@cnam.md


