COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI IN MEDICINA

ORDIN nr. ,Z/,Z?Z

din” P9 » ypiepidbu?. 2020

Cu privire la aprobarea Programului de asigurare
si imbundtdatire a calitdtii activititii de audit intern

In conformitate cu prevederile art.25 alin.(2) lit.f) din Legea privind controlul financiar
public intern, nr.229 din 23.09.2010 si in temeiul prevederilor pct.29 lit.e) din Statutul
Companiei Nationale de Asigurdri in Medicina, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 156 din
11.02.2002,

ORDON:

1. Se aprobi Programul de asigurare si imbunétitire a calitatii activitétii de audit intern,
conform anexei;

2. Seful Serviciului audit intern (dl Sergiu Cirlic) va intreprinde toate mésurile ce se
impun in vederea respectarii prevederilor documentului nou aprobat.

3. Prezentul Ordin intrd in vigoare la data semnérii.

Director general %/ %ﬁ_ Valentina BULIGA



APROBAT

Director general al Companiei

ﬂ ipfiale de Asiguriri in Medicini

- _ Valentina BULIGA

/Anexa la Ordinul CNAM nr. 7 -/din L7 noiembrie 2020/

PROGRAM

DE ASIGURARE SI iIMBUNATATIRE
A CALITATII ACTIVITATII DE AUDIT INTERN

ANUL 2020

COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI N MEDICINA



L INTRODUCERE

Auditul intern reprezintd o activitate functional independenta si obiectivd, de asigurare si
consiliere, conceputa sa adauge valoare si sa imbunétdteasca activitatile entitétii, ajutd entitatea sa 1si
indeplineascd obiectivele, printr-o abordare sistematicid si metodicd, evalueaza si imbunéatateste
eficienta si eficacitatea managementului riscului, controlului si proceselor de guvernant.

Pentru a asigura realizarea obiectivelor, in conformitate cu cerintele rezultate din definitia de
mai sus, la nivelul Serviciului audit intern se elaboreaza Programul de asigurare si imbunatétire a
calitdtii activitatii de audit intern.

Programul de asigurare $i imbunétatire a calitétii activitatii de audit intern este conceput astfel
incat sd asigure satisfacerea asteptarilor partilor implicate in activitatea de audit intern si are rolul de
a permite o evaluare a conformitatii activitatii de audit intern cu SNAI, precum si evaluarea aplicarii
Codului etic de cétre auditorii interni.

De asemenea, Programul prevede evaluarea eficientei si eficacitatii activitatii de audit intern
si identificarea oportunitétilor de imbunatatire.

1.1.  Scopul Programului

Programul de asigurare si imbunétatire a calitatii activititii de audit intern are drept scop
evaluarea performantei activitatii de audit intern, mentinerea si promovarea continud a calitatii
activitatii de audit la nivelul Serviciului audit intern din cadrul Companiei Nationale de Asigurari in
Medicind, sd dea o asigurare rezonabild partilor interesate ale activititii de audit intern, precum ca
aceasta:

e se efectueaza in conformitate cu Legea controlului financiar public intern, propria Cartd de
audit, Standardele Nationale de Audit Intern, Codul etic al auditorului intern si normele
metodologice de audit intern;

e opereazd in mod eficace si eficient;

e contribuie la guvernare, managementul riscurilor si control in cadrul Companiei;

e cuprinde intregul "univers de audit”;

e abordeaza riscurile aferente activitatii de audit intern;

e este perceputd de partile interesate ca aduce o valoare addugatd, imbunéatateste operatiunile si
contribuie la realizarea obiectivelor Companiei.

Standardele aplicate Programului de asigurare si imbunatitire
a calitatii activitatii de audit intern:

SNAI CONTINUT

SNAI 1300 ,,Programul de asigurare si| Conducatorul Serviciului audit intern trebuie s

imbundtdtire a calititii activititii de audit
intern”

elaboreze si sd actualizeze un Program de
asigurare si imbunatitire a calitdtii care sa
acopere toate aspectele activitdtii de audit intern

SNAI 1310 ,Cerintele Programului de
asigurare si imbundtdtire a calititii activitatii de
audit intern”

Programul de asigurare si imbunététire a calitatii
activitatii de audit intern-trebuie sd includa atat
evaludri interne, cat si externe

SNAI 1311 ,,Evaludri interne”

Evaluarile interne trebuie si includa:
a) monitorizarea continud privind desfasurarea
activitatii de audit intern;
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b) autoevaludri periodice sau evaludri realizate
de alte persoane din cadrul Companiei, care
posedd suficiente cunostinte privind practicile
de audit intern.

SNAI 1312 ,,Evaludri externe”

Evaluarile externe realizate cel putin o datid la
cinci ani, de citre un evaluator -calificat
independent sau de o echipd de evaluare din
afara Companiei. Conducatorul Serviciului audit
intern trebuie si discute cu directorului general al
Companiei despre:

a) modalitatea si frecventa evaluarii externe;

b) calificarile si independenta necesare
evaluatorului extern sau echipei de evaluare,
inclusiv orice eventual conflict de interese.

SNAI 1320 ,,Raportarea privind programul de
asigurare si imbundtditire a calititii activitatii de
audit intern”

Conducatorul Serviciului audit intern trebuie sa
comunice directorului general al Companiei
rezultatele Programului de asigurare si
imbunatatire a calitdtii. Un asemenea raport ar
trebui sd includa:

a) domeniul de aplicare si frecventa evaludrilor
interne si externe;

b) calificarile si independenta evaluatorului sau
echipei de evaluare, inclusiv potentialele
conflicte de interese;

¢) concluziile evaluatorilor;

d) Planul de actiuni privind Imbunététirea
calitatii activitatii de audit intern.

SIA\IAI 1321 ,,Utilizarea sintagmei
»»In conformitate cu SNAI” ”

Conducatorul Serviciului audit intern poate
declara ci activitatea de audit intern este in
conformitate cu SNAI, numai daca rezultatele
Programului de asigurare si Imbunatdtire a
calitatii sustin aceasta declaratie.

SNAI 1322 ,,Prezentarea neconformitditii”

Atunci cand neconformitatea cu Codul etic sau
SNAI are impact asupra domeniului general al
activitdtii de audit intern sau asupra modului de
functionare a acesteia, conducétorul Serviciului
audit intern va raporta directorului general al
Companiei, accentudnd impactul acesteia.

1.2.

Responsabilitati de elaborare a Programului

Programul de asigurare si imbunatatire a calitétii se aplica tuturor activititilor de audit intern,
iar responsabilitatea principald pentru implementarea acestuia revine conducitorului Serviciului

audit intern.

Conform Standardului National de Audit Intern 1300 ,,Programul de asigurare si
imbundtdtire a calitdtii activitdtii de audit intern”, conducatorul Serviciului audit intern elaboreazi
si actualizeaza Programul de asigurare si de imbunatitire a calitatii sub toate aspectele activitatii de
audit intern, care sd permitd monitorizarea permanenta a eficacitatii acestuia.

Programul trebuie sd asigure cd Standardele Nationale de audit intern, normele metodologice,
instructiunile si Codul etic sunt respectate de catre auditorii interni.
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1.3. Obiectivele Programului

garanteze ci activitatea de audit intern se desfdsoard in conformitate cu normele, instructiunile si
Codul privind conduita etica a auditorului intern si sa contribuie la imbunatétirea activitatii diviziunii
de audit intern.
Prin implementarea Programului de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii de audit
intern se urmareste atingerea urmatoarelor obiective:
> oferirea unui grad adecvat de asigurare cd, activitatea desfasuratd de catre auditorii interni
aduce plus valoare si contribuie la imbunétatirea proceselor si activitétilor operationale a
Companiei;
> furnizarea unei asigurdri suplimentare asupra faptului cd, activitdtile derulate la nivelul
Serviciului audit intern se desfdsoara in conformitate cu cadrul legislativ, normativ si
procedural in domeniul auditului intern si buna practicd in domeniu.

Measurable

II. IMPLEMENTARE

Pentru a asigura implementarea obiectivelor Programului de asigurare si imbunétatire a
calitdtii activitatii de audit intern, conducatorul Serviciului comunica auditorilor interni actiunile ce
trebuie realizate la nivel de Serviciu in vederea imbunatatirii activitatii de audit intern.

Implementarea Programului de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii de audit intern
asigurd cd normele specifice, instructiunile si Codul etic a auditorului intern sunt respectate de
auditorii interni. Astfel, pentru mentinerea calitatii activitatii de audit intern este necesard adoptarea
unui proces permanent de supraveghere si evaluare a eficacitatii activitatii, proces care cuprinde
doua elemente:

¢ evaluari interne;

% evaludri externe.

Evaluarea calitdtii activitatii de audit intern este o activitate ex-post, care constd in
examinarea sistematica, din punctul de vedere al conformitatii si al performantei, a activitatii unitatii
de audit intern, In raport cu anumite criterii care se concretizeaza in furnizarea unei opinii.

Evaluarea conformitatii activitatii de audit intern urmareste concordanta dintre modul de
organizare si functionare a activitatii de audit intern si cadrul normativ specific domeniului, precum
si analiza gradului de indeplinire a obiectivelor stabilite.

Evaluarea calitatii activitdtii de audit intern se bazeaza, in special, pe:

a) respectarea Normelor privind exercitarea activitatii de audit intern si a Codului etic al
auditorului intern;

b) caracterul adecvat al Cartei de audit intern, al regulilor si procedurilor de audit intern, al
obiectivelor, indicatorilor de performanta si sistemului de informatii;
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¢) contributia auditului intern la procesele de management al riscurilor, de control si de
guvernanta a Companiei;

d) contributia auditului intern la crearea unui plus de valoare si la imbunatétirea functionarii
Companiei;

e) examinarea perceperii organizationale asupra misiunilor de asigurare si consiliere
desfasurate.

Evaluarea functiei de audit intern aduce beneficii la nivel strategic si operational:

a) ajutd la alinierea obiectivelor activitatii de audit intern la obiectivele Companiei;

b) furnizeazd o imagine fideld asupra calitatii activitdtii de audit intern in comparatie cu
bunele practici;

¢) clarificd gradul de indeplinire de cétre functia de audit intern a asteptérilor si cerintelor
managementului / altor par{i interesate.

Standardele nationale de audit intern, normele metodologice, legislatia relevantd domeniului
impun necesitatea evaludrii interne si externe a performantei si calitdtii activitatii de audit intern.

2.1. Evaluiri interne

— S =

Evaluarea internd presupune efectuarea verificdrilor permanente, prin care conducétorul
Serviciului audit intern examineazi eficacitatea normelor interne pentru implementarea auditului
intern, pentru a verifica dacd procedurile de asigurare a calitd{ii misiunilor de audit intern sunt
aplicate In mod satisfacétor, garantind calitatea rapoartelor de audit intern.

In acest cadru, supervizarea realizarii misiunilor de audit va permite identificarea
deficientelor, initierea actiunilor necesare de Imbunétdtire a viitoarelor misiuni de audit si
planificarea activitétilor de perfectionare profesionala.

Evaluérile interne constau din doua parti legate intre ele:

- monitorizarea continud privind desfasurarea activitatii de audit intern;

- autoevaludri periodice sau evaluari realizate de alte persoane din cadrul entitétii, care
poseda suficiente cunostinte privind practicile de audit intern.

Monitorizarea continua a activitatii de audit intern este parte integrantd a activitaii zilnice
de supraveghere, verificare i méasurare a activitatii de audit intern si se refera la conformitatea cu
urmatoarele serii de SNAI:

1) SNAI 2200 ,,Planificarea misiunii”;

2) SNAI 2300 ,,Realizarea misiunii de audit intern™;

3) SNAI 2400 ,,Comunicarea rezultatelor”;

4) SNAI 2500 ,,Monitorizarea actiunilor ulterioare comunicérii rezultatelor”.

Conducétorul Serviciului audit intern asigura monitorizarea continud prin:

1) activitatea de supervizare;

2) evaluarea misiunii de audit intern, inclusiv de citre unitatea auditata;

3) evaluarea indicatorilor-cheie de performanta a activitatii de audit intern.

Activitatea de supervizare a misiunii de audit intern este realizatd de catre conducétorul
Serviciului audit intern sau de cétre un alt auditor intern cu pregitire profesionald corespunzatoare,
desemnat in acest sens.

Supervizorul analizeaza documentele elaborate de auditorii interni in cadrul misiunii de audit
intern si ghideaza activitatea acestora pe tot parcursul misiunii prin:
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1) asigurarea faptului ¢ auditorii desemnati detin cunostintele, priceperea si alte competente
si abilitéti necesare realizarii misiunii de audit intern;

2) furnizarea unor instructiuni corecte la etapa de elaborare i aprobare a planului misiunii de
audit intern In vederea atingerii obiectivelor stabilite;

3) verificarea dacid programul de lucru al misiunii de audit intern, aprobat de cétre
conducitorul Serviciului audit intern, este indeplinit corespunzitor, iar modificérile pot fi justificate;

4) verificarea documentelor de lucru, urmérind ca acestea si contind elementele probante care
sustin constatérile, concluziile si recomandarile de audit;

5) asigurarea cd raportul de audit intern este obiectiv, redactat in mod clar, concis si realizat
in termenul prevazut;

6) asigurarea ci obiectivele misiunii de audit intern au fost atinse In mod eficient si In conditii
de calitate;

7) oferirea indrumérilor necesare in vederea deruldrii misiunilor de audit intern 1n
corespundere cu SNAI;

8) valorificarea tuturor oportunititilor in vederea dezvoltérii cunostintelor si competentelor
profesionale ale auditorilor interni.

Evaluarea misiunii de audit intern de cétre conducétorul Serviciului audit intern sau de cétre
un auditor intern desemnat este efectuati in baza fisei de evaluare, conform Anexei nr.1, si are drept
scop asigurarea faptului ci obiectivele misiunii de audit intern au fost atinse in totalitate.

In procesul de evaluare a misiunii de audit intern se urméreste daci:

1) auditorii interni au colectat si au prelucrat toate informatiile necesare pentru stabilirea
obiectivelor misiunii de audit intern si dacd acestea au fost determinate ca rezultat al evaludrii
riscurilor;

2) programul de lucru al misiunii de audit intern asigurd realizarea indeplinirii obiectivelor
misiunii de audit cu incadrarea in resursele de timp alocate si utilizarea eficientd a acestora;

3) a existat o comunicare eficientd intre auditorii interni si unitatea auditata;

4) pe parcursul misiunii de audit intern, auditorii interni au respectat cadrul normativ, SNAI,
Carta de audit intern, procedurile pentru desfagurarea activitétii de audit intern, precum si Codul etic
al auditorului intern;

5) constatérile si recomandérile formulate au fost discutate cu unitatea auditatd pe parcursul
deruldrii misiunii de audit intern;

6) constatérile mentionate in raportul de audit intern apartin domeniului auditabil si au fost
prezentate intr-o manierd pertinenta si sigurs;

7) recomandarile de audit formulate sunt in concordantd cu constatérile prezentate in raportul
de audit intern;

8) au fost mentionate aspectele pozitive si imbunétitirile constatate de la ultima evaluare pind
in prezent, precum si dacé a fost luaté in considerare opinia echipei de audit;

9) instrumentele, metodele si tehnicile de audit utilizate pe parcursul deruldirii misiunii de
audit au fost conforme cu SNAIL

Evaluarea misiunii de audit intern de catre unitatea auditati se efectueazi in scopul analizei
gradului de satisfactie a acesteia cu privire la serviciile de audit intern, precum si in vederea
identificérii oportunitatilor de imbunétatire continui a activititii de audit intern.

Rezultatele evaludrii misiunii de audit intern de cétre unitatea auditatid sunt inregistrate In
chestionarul de evaluare a misiunii de audit, conform Anexei nr.2.

Conducétorul Serviciului audit intern asigurd stabilirea, mésurarea, analiza continud si
raportarea cel putin anuald a indicatorilor-cheie de performant a activititii de audit intern.

Conducitorul Serviciului audit intern stabileste setul minim de indicatori de performants,

conform Anexei nr.3.
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Autoevaluarea calitdii activitatii de audit intern este efectuatd de catre conducétorul
Serviciului audit intern sau de o echipa formatd din auditori interni din cadrul subdiviziunii de audit
intern, care poseda pregatirea profesionald corespunzatoare.

Autoevaluarea calitafii activitdtii de audit intern presupune examinarea complexd a
activitatii de audit intern, care se focalizeaza inclusiv pe mecanismul de efectuare a misiunilor de
audit intern realizate in perioada de referinta si presupune:

1) evaluarea corespunderii activitatii de audit intern cu prevederile SNAI, Codului etic al
auditorului intern si Cartei de audit intern;

2) revizuirea corespunderii documentelor de lucru cu prevederile SNAI si a procedurilor
pentru desfésurarea activitatii de audit intern;

3) evaluarea rezultatelor activitatii de audit intern in raport cu obiectivele/criteriile de
performanta stabilite, ca parte a programului de asigurare si imbunétatire a calitatii activitatii de audit
intern.

Autoevaluarea calitafii activitatii de audit intern este efectuatd anual, pand la data de 15
februarie, pentru perioada anului precedent si, dupd caz, in cadrul evaludrilor externe, In baza
formularului din Anexa nr.4.

Autoevaluarea calitétii activitdtii de audit intern abordeaza in mod direct conformitatea cu
criteriile ce deriva din Codul etic al auditorului intern si din urmatoarele serii de SNAI:

1) SNAI 1000 ,,Misiune, competente si responsabilitéti”;

2) SNAI 1100 ,,Independenta si obiectivitate™;

3) SNAI 1200 ,,Competenta si constiinciozitate profesionala™;

4) SNAI 1300 ,,Programul de asigurare si Imbunatatire a calitatii activitatii de audit intern”;

5) SNAI 2000 ,,Gestionarea activitatii de audit intern”;

6) SNAI 2100 ,,Natura activitatii”;

7) SNAI 2200 ,,Planificarea misiunii”;

8) SNAI 2300 ,,Realizarea misiunii de audit intern”;

9) SNAI 2400 ,,Comunicarea rezultatelor”;

10) SNAI 2500 ,,Monitorizarea actiunilor ulterioare comunicarii rezultatelor”;

11) SNAI 2600 ,,Comunicarea acceptarii riscurilor”.

Aprecierea nivelului de conformitate se realizeaza in baza unei fundamentari temeinice pe
probe suficiente si relevante, prin atribuirea fiecarui criteriu de evaluare a unui scor, utilizdnd o scara
de la 0 la 3 1n conformitate cu prevederile Regulamentului privind evaluarea calititii activitatii
de audit intern in sectorul public, aprobat prin HG nr.617 din 11.12.2019.

Gradul de conformitate atins se exprimd sub form& procentuald si reprezintd ponderea
scorului acumulat n totalul scorului maxim pentru fiecare compartiment si la total, conform Anexei
nr.S.

In urma autoevaluarii calitatii activititii de audit intern, conducatorul Serviciului audit
intern, la necesitate, stabileste si intreprinde masurile de rigoare, incadrate in termene-limitd si
coordonate cu directorul general al Companiei, in vederea elimindrii disfunctiilor existente sau a
aducerii acestora la un nivel acceptabil.

2.2. Evaluiri externe

e e S —_— !

Evaludrile externe trebuie realizate, cel putin o datd la 5 ani, de cétre un evaluator calificat
independent sau de cétre o echipd de evaluare din afara Companiei, care va aprecia si exprima opinia
asupra conformitatii auditului intern cu SNAI si vor oferi recomandari pentru imbunétatire in caz de
necesitate.

Rezultatele evaludrii externe a calitétii activitétii de audit intern sunt destinate:

1) directorului general al Companiei — in vederea sporirii increderii in auditul intern in
calitate de instrument care contribuie la atingerea obiectivelor Companiei;

2) conducdtorului subdiviziunii de audit intern — ca punct de reper in vederea imbunétatirii
continue a calitatii activitatii de audit intern;
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3) Ministerului Finantelor si altor parti interesate — in vederea obtinerii unei imagini cu
privire la calitatea activitatii de audit intern in sectorul public si gradul de conformitate a acesteia cu
cadrul de reglementare.

Evaluarea externa a calitdtii activitatii de audit intern se desfagoara prin una din urmétoarele
modalitati:

1) evaluarea externd completd a calitatii activitatii de audit intern;

2) validarea independenta externd a rezultatelor autoevaludrii calitétii activitatii de audit.

Evaluatorul extern trebuie si concluzioneze asupra conformitétii cu Codul etic si SNAL

Evaluarea externd poate include i comentarii de natura operationald sau strategica.

Un evaluator sau o echipa de evaluare calificatd demonstreazd competentd in doud domenii
de activitate: in practica profesionala a auditului intern si in procesul de evaluare externa.

Evaluarea externd include urmaétoarele elemente ale activitatii de audit intern:

e conformitatea cu SNAI, Codul etic al auditorului, Carta de audit intern, planuri, politici,
proceduri, practici si alte cerinte legale si normative aplicabile;

e tehnicile utilizate de auditorii interni;

e cunostintele si experienta profesionala de audit intern si axarea personalului pe
imbunaétatirea proceselor;

e determinarea daci auditul intern contribuie la imbunatatirea operatiunilor Companiei.

In urma evaluarilor externe se va elabora un plan de actiuni, care urmeazi si abordeze
oportunitatile identificate. Rezultatele evaludrilor externe sunt comunicate directorului general al
Companiei.

O evaluare externd poate fi desfasuratd atdt de persoane, cdt si de alte organizatii cu
experienta specificd in procesul de evaluare externd a calitaii (ca de exemplu, Institutul Auditorilor
Interni sau un prestator de servicii) sau prin intermediul unui proces de revizuire de cétre o entitate
similara.

Evaluarea de citre o entitate similard poate oferi o abordare cost-eficientd pentru a satisface
cerintele SNAI. Cu toate acestea, evaluarea de cétre o entitate similara trebuie sd corespunda
criteriilor de independenta si de calificare prevazute in SNAIL

Conduciatorul Serviciului audit intern examineaza aptitudinile si experienta relativd a echipel
sau evaluatorului ales si desfisoare evaluarea externd, cat si potentialele conflicte de interese si
discutd aceste aspecte cu directorul general al Companiei.

2.3. Planul de actiune privind asigurarea si imbunitatirea
calitatii activititii de audit intern

B SR, = = — = e = el

Programul de asigurare si imbunatitire a calitatii activitatii de audit intern cuprinde planul de
actiune privind asigurarea si imbunatatirea calitétii activitatii de audit intern (Anexa nr.6).

Planul de actiune este instrumentul de punere in lucru a Programului de asigurare si
imbunitatire a calitatii activitatii de audit intern si este structurat pe: obiective, actiuni, indicatori de
performanta, termene, responsabili si observatii.

Obiectivele programului vor acoperi toate rezultatele evaludrilor interne si externe.

Obiectivele previzute in cuprinsul Planului de actiuni privind asigurarea calitafii activitatii de
audit intern sunt obiectivele specifice stabilite Serviciului audit intern.

Actiunile sunt stabilite In urma evaludrilor interne si externe. Astfel, pe baza acestor evaluari
sunt identificate problemele care pot afecta activitatea unitatii de audit intern si sunt stabilite
actiunile necesare pentru ca obiectivele propuse si poatd fi realizate in conditii de eficientd si
eficacitate. Pentru a putea fi cuantificate, actiunilor stabilite sunt asociate obiectivelor specifice ale
Serviciului audit intern.
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Indicatorii sunt identificati pentru fiecare actiune stabilitd de imbunatatire a activitatii de
audit intern. La stabilirea indicatorilor se are In vedere ca acestia si poatd misura corect gradul de
realizare a obiectivelor inscrise in cadrul Planului de actiune privind asigurarea calititii activitatii de
audit intern. De asemenea, se urméreste ca indicatorii stabiliti si m#soare cantitativ si calitativ
obiectivele cérora le-au fost atagate.

Termenele sunt reprezentate de perioadele de timp stabilite pentru implementarea fiecarei
actiuni prevazute in cadrul Planului de actiune privind asigurarea calitatii activitatii de audit intern.

Responsabili sunt auditorii cu atributii in realizarea actiunilor inscrise in cadrul Planului de
actiune privind asigurarea calitatii activitatii de audit intern.

Planul de actiune reprezinta instrumentul principal cu ajutorul caruia se stabilesc actiunile de
implementat In vederea Imbunititirii activitatii de audit intern, responsabilii pentru realizarea
acestora si termenele de realizare.

ITII. RAPORTARE

Conducitorul Serviciului audit intern monitorizeazd mésurile aplicate in scopul imbunatétirii
calittii activitatii de audit intern, formuleazad concluzii si raporteazd directorului general al
Companiei cu privire la rezultatele actiunilor intreprinse.

Raportarea privind monitorizarea calitétii activitatii de audit intern in cadrul Serviciului audit
intern se realizeaza, anual, de cétre conducatorul Serviciului audit intern, prin intocmirea unui raport
in cuprinsul cdruia sunt previzute rezultatele monitorizarilor periodice efectuate la nivelul diviziunii
si concluziile finale rezultate ca urmare a evaluarii acestor rezultate.

IV. COMUNICARE

Programul de asigurare si Imbunatatire a calitatii activitafii de audit intern se comunicd
angajatilor din cadrul Serviciului audit intern si partilor interesate, la necesitate.

V. MONITORIZARE

Monitorizarea implementérii Programului de asigurare si imbunétatire a calitatii activititii de
audit public intern reprezintd, in principal, masurarea si analiza continuid a indicatorilor de
performantd, stabiliti prin Planul de actiune. Aceastd monitorizare este realizati periodic de catre
conducdtorul Serviciului audit intern.

In cadrul procesului de monitorizare a obiectivelor stabilite in cadrul Programului de
asigurare si Imbunatatire a calitatii activitatii de audit public intern se urméreste:

a) analiza continud a indicatorilor de performanta stabiliti initial pentru fiecare obiectiv in
parte;

b) conformitatea aplicarii masurilor corective;

c) respectarea termenelor de realizare stabilite;

d) respectarea conformitaii punerii in practica a actiunilor de catre persoanele responsabile.
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Programul de asigurare i imbunétatire a calititii activitatii de audit intern este actualizat la
necesitate de conducatorul Serviciului audit intern. Astfel, in functie de rezultatele evaludrilor interne
si externe realizate, conducétorul Serviciului audit intern identifici noile probleme aparute, pentru
care, dacd este cazul, se stabilesc actiuni in vederea imbunatatirii activititilor derulate.

Programul de asigurare si imbunitatire a alité;ii activitatii de audit intern este elaborat la
nivelul Serviciului audit intern si aprobat de ctre directorul general al Companiei.
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Anexa nr.1

Fisa de evaluare a misiunii de audit intern

Nr.
crt.

Criteriul de apreciere

Calificativul acordat*

2 3 4 | 5 {Detalii

Auditorii interni au stabilit obiectivele misiunii de audit in
baza analizei informatiilor colectate si rezultatelor
evaludrii riscurilor asociate domeniului auditabil

Programul de lucru al misiunii de audit intern a fost
elaborat astfel incdt sd asigure indeplinirea obiectivelor
misiunii de audit intern conform resurselor de timp alocate

Obiectivele misiunii de audit intern, procedurile si
tehnicile de audit utilizate, precum §i resursele de timp
alocate au fost analizate in mod constant pentru a asigura
utilizarea eficientd a resurselor de personal

A existat o comunicare eficientd intre auditorii interni §i
unitatea auditatd, iar asteptdrile acesteia au fost luate in
considerare

Au fost atinse obiectivele misiunii de audit intern intr-o
manierd eficientd §i in cadrul de timp alocat pentru
misiunea de audit intern

Unitatea auditatd a avut posibilitatea sd analizeze
constatirile §i recomanddrile de audit, precum §i sd vind
cu o reactie de rdspuns la acestea

Procedurile de audit intern au fost respectate

Constatdrile de audit se bazeazdi pe analize §i
fundamentdri obiective, pentru care au fost formulate
recomanddrile de audit

Comunicdrile scrise au fost clare, concise, obiective,
corecte §i realizate in cadrul de timp alocat pentru
misiunea de audit intern

10.

Existd probe de audit care sd susfind concluziile
auditorilor interni

11.

Documentele au fost completate in mod corespunzdtor, in
cadrul de timp alocat pentru misiunea de audit intern §i in
conformitate cu procedurile pentru desfisurarea activitatii

de audit intern

(numele/functia persoanei care a completat formularul) (semnitura)

(data)

*Fisa de evaluare a misiunii de audit intern se completeazi tinind cont de urmétorul mod de
punctare:

1 — nesatisficétor;

2 —slab;

3 — satisface cerintele;
4 —bine;

5 — foarte bine.
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Anexa nr. 2

Chestionar de evaluare a misiunii de audit intern

de céitre unitatea auditata

Unitatea auditati:

Titlul misiunii de audit intern:

Auditorii interni:

Intrebiri

Nivel de apreciere*®

5 4321

Procesul de audit

L. Ati fost informat in prealabil despre demararea misiunii de audit
intern?

2. Au fost discutate si explicate in mod clar obiectivele auditului, aria si
domeniul de aplicabilitate?

3. Au fost luate in considerare opiniile si sugestiile dvs. de cétre auditorii
interni pe parcursul misiunii de audit intern?

4. Personalul din cadrul subdiviziunii dvs. a fost sustras de la activitate
intr-o masura rezonabild pe parcursul misiunii de audit/solicitarile
auditorilor interni privind prezentarea informatiei au fost rezonabile?

5. A fost rezonabild durata misiunii de audit intern?

Raportul de audit

6. Constatirile de audit formulate sunt exacte, obiective si se bazeaza pe
probe reale?

7. Recomandirile oferite de cétre auditorii interni sunt realiste de
implementat?

8. Raportul de audit este unul clar, concis?

9. Raportul de audit a fost emis in timp util?

10. | Informatia continutd in raportul de audit este utild, v poate ajuta sd
imbunitatiti activitatea dvs.?

Personalul de audit

11. | Auditorii interni au constientizat provocirile aferente domeniului
auditat si au manifestat deschidere pentru a oferi consultanta si
asistenta necesara?

12. | Auditorii interni au demonstrat profesionalism §i cunoasterea
suficientd a procesului auditat?

13. | Auditorii interni au demonstrat tact, amabilitate §i discretie?

14. | Auditorii interni au avut o abordare constructivd §i au demonstrat
abilititi bune de comunicare?

15. | Auditorii interni au avut o atitudine corectd, obiectivé si impartiald?

Suplimentar:

a) Ce proces(e) considerati dvs. ci ar fi util s fie auditat(e) in viitor?
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b) Alte sugestii (furnizati orice comentariu suplimentar faii de chestionarul respectiv si care
ar putea conduce la imbunititirea pe viitor a activititii de audit intern):

(numele/Tuncfia persoanei care a completat formularul) (semnatura) (data)

*Chestionarul de evaluare a misiunii de audit intern de ciitre unitatea auditati va fi completat tinind
cont de urmaétorul mod de punctare:

1 — nesatisfacétor;

2 —slab;

3 — satisface cerintele;

4 — bine;

5 — foarte bine.

Note:

In cazul in care nivelul de apreciere este mai mic de 3, este necesard argumentarea modului de
apreciere.
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Indicatori de performanta
aferenti activititii de audit intern

Anexa nr. 3

Nr. Indicator Formula de calcul al indicatorului Valoarea
crt. : recomandati
1. | Gradul de realizare a Raportul procentual dintre numérul 100%
planului anual al activitdtii | activitdtilor realizate si numéarul
de audit intern activitatilor planificate
2. | Nivelul de satisfacere de Raportul procentual dintre numarul
catre subdiviziunea de audit | consilierilor acordate raportate la numérul | Cel putin 75%
intern a solicitérilor de consilierilor solicitate de directorul
consiliere general al Companiei
3. | Nivelul de utilizare a Raportul procentual dintre numérul de Cel mult 100%
resurselor pentru misiuni ad- | om/zile efectiv utilizate pentru misiuni
hoc ad-hoc si numérul de om/zile planificate
pentru misiuni ad-hoc
4. | Ponderea misiunilor de audit | Raportul procentual dintre numérul de Cel putin 85%
intern realizate In termenele | misiuni realizate conform termenelor
stabilite stabilite in planul anual al activitétii de
audit intern si numérul total de misiuni de
audit intern efectuate
5. | Ponderea recomandarilor de | Raportul procentual dintre numérul de Cel putin 90%
audit acceptate recomanddri de audit acceptate si
numérul de recomandéri de audit oferite
6. | Gradul de implementare a Raportul procentual dintre numérul de Cel putin 75%
recomandérilor de audit recomandari de audit implementate si
numarul de recomandéri de audit
acceptate
7. | Nivelul de utilizare a Raportul procentual dintre numérul Cel putin 75%
resurselor pentru activitatea | om/zile utilizate efectiv pentru activitatea
directd de audit™® directd de audit si totalul resurselor de
timp disponibile
8. | Nivelul de dezvoltare Numairul efectiv de ore academice de Cel putin 40 de
profesionald continui a instruire interné §i externd la care a ore academice per
auditorilor interni participat fiecare auditor intern auditor intern
9. | Numérul de auditori interni - Cel putin un
certificati auditor intern
certificat
10. | Nivelul general de Punctajul mediu acumulat in urma Cel putin 75%

satisfactie al unitétilor
auditate fata de serviciile de
audit oferite

totalizarii raspunsurilor din chestionarele
de evaluare a misiunilor de audit intern
efectuate pe parcursul anului raportat la
punctajul maxim posibil per/misiune de
audit intern

*Activitatea directd de audit include realizarea misiunilor de audit planificate si neplanificate,

activititile de urmarire a

supervizare

implementirii recomanddrilor de audit, activitifile de consiliere si
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Anexa nr.4

Formularul privind autoevaluarea calitatii activititii de audit intern

Nr.
crt.

Criterii

Scor

Nota

I. Misiune, competente si responsabilitiiti (SNAI 1000)

Auditul intern dispune de Cartd de audit intern, care defineste misiunea, competentele
si responsabilitijile activititii de audit intern in conformitate cu Legea nr. 229/2010
privind controlul financiar public intern, precum si caracterul obligatoriu al principiilor
fundamentale pentru practica profesionald a auditului intern, Codului etic al auditorului
intern $i SNAI

Carta de audit intern:

a) stabileste pozifia auditului intern in cadrul entitifii publice, inclusiv tipul relagiei de
raportare functionald a conducitorului subdiviziunii de audit intern fa{i de conducerea
entititii publice;

b) autorizeazi accesul la inregistriri, personal §i proprietiti fizice relevante pentru
executarea misiunilor de audit intern;

¢) defineste sfera de cuprindere a activitétilor de audit intern

Carta de audit intern este actualizatd, dupd necesitate, in functie de modificarile
cadrului normativ si este aprobati de ciitre managerul entit#itii publice

Atributiile auditorilor interni previzute in Carta de audit intern §i in fisa postului sint
corelate cu prevederile cadrului normativ in domeniul auditului intern

Carta de audit intern este comunicat3 tuturor auditorilor interni si este accesibild pentru
subdiviziunile auditate

Carta de audit intern defineste tipul misiunilor de asigurare si activitdtile de consiliere
furnizate entititii publice si, dupi caz, pirtilor interesate din afara entit#tii

Conducitorul subdiviziunii de audit intern discut3 misiunea auditului intern $i normele
obligatorii ale SNAI cu conducerea superioar3 a entitafii publice

Total

I1. Independenti si obiectivitate (SNAI 1100)

Conduciitorul subdiviziunii de audit intern se subordoneazd si raporteazd direct
managerului entit#tii publice si confirmi cel putin anual independenta organizationald a
activititii de audit intern

Conducitorul subdiviziunii de audit intern are acces direct la managerul entitatii

publice, comunici si interactioneazi cu acesta In vederea realizirii eficiente a
activititii de audit intern

10.

Activitatea de audit intern nu este supusi imixtiunilor in stabilirea ariei sale de
aplicabilitate, in modul de desfigurare a activitétii si in comunicarea rezultatelor. Orice
fel de imixtiune este raportatd si discutati cu_managerul entitétii publice

11.

Auditorii interni nu au atribuite §i nu exercitd responsabilitati pentru functii i atribufii
care ulterior urmeazi a fi evaluate

12.

Auditorii interni au o atitudine obiectiva si impartiald §i eviti orice conflict de interese,
completind declaratia de interese inainte de initierea unei misiuni de audit intern.
Conflictul de interese este identificat, comunicat §i solutionat in modul corespunzitor

13.

Misiunile de asigurare care {in de atributiile de care este responsabil conduc#torul
subdiviziunii de audit intern sint supervizate de citre o persoani din afara subdiviziunii
de audit intern, care detine competentd si experientd in practica profesionald a auditului
intern

14.

Existd un proces de raportare si solutionare a cazurilor de afectare in fapt sau in
aparent3 a independentei activititii de audit intern sau a obiectivitatii auditorilor interni

15.

Auditorii interni nu oferd servicii de asigurare pentru o activitate de care au fost
responsabili in cursul anului anterior

16.

Activitatea de audit intern furnizeazi asigurare in cazul in care s-a prestat anterior
consiliere, cu conditia ca natura consilierii si nu afecteze obiectivitatea. Obiectivitatea
individuald se ia in considerare atunci cind se realizeazi alocarea de resurse pentru
misiunea de audit intern

17.

Daci este afectaty, eventual, independenta sau obiectivitatea auditorilor interni privind
consilierile solicitate, acest fapt este adus Ia cunostinta beneficiarului misiunii inaintea
acceptiirii acesteia

Total

III. Competenti si constiinciozitate profesionald (SNAT 1200)

18.

| Auditorii interni posedd, in mod colectiv, cunostintele, abilitétile si alte competente |
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necesare pentru a realiza activitatea de audit intern in cadrul entit#ifii publice, exercitind
responsabilititile atribuite conform cadrutui normativ si metodologiei de audit intern

19.

Auditorii interni sint capabili i aplicd in activitatea de audit intern tehnicile de audit
bazate pe tehnologii informationale, precum si alte tehnici de analizi a datelor

20.

Auditorii interni sint capabili s¥ descopere si si raporteze indiciile de potentiale fraude
si coruptie

21.

Auditorii interni dispun de abilititile necesare pentru identificarea si evaluarea
riscurilor aferente obiectivelor entitdtii publice, inclusiv  riscurilor aferente
tehnologiilor informationale si riscului de fraudd/coruptie

22,

Auditorii interni comunici clar si eficace, atit In formd verbald, cit si in scris, in
vederea expunerii obiectivelor misiunii de audit intern, analizei riscurilor, formulrii
constatiirilor i recomandérilor de audit

23.

Auditorii interni manifestd constiinciozitate profesionald in realizarea activitdtii de
audit intern, luind in considerare urméatoarele aspecte:

a) necesitdtile si agteptérile beneficiarilor misiunii de audit intern, inclusiv in ceea ce
priveste tipul, perioada de desfdsurare i comunicarea rezultatelor misiunii de audit
intern;

b) complexitatea, importanta §i volumul de munci necesar atingerii obiectivelor
misiunii de audit intern;

¢) costul misiunilor de audit intern, care cuprinde resursele de personal, de timp si,
dupi caz, financiare, in raport cu beneficiile preconizate

24.

Auditorii interni 15i imbunitiitesc cunostintele, abilittile si alte competente printr-un
proces de dezvoltare profesionald continud in domeniu, cu o duratd de cel putin 40 de
ore academice anual

25.

Sint Intreprinse misurile necesare pentru a se asigura ca angajatii noi, inainte de a fi
inclugi In activitéti aferente realiziirii misiunii de audit intern, beneficiazi de instruiri si
asistentd adecvati

26.

| Se soliciti si se obtine asistentd de specialitate in situatiile in care auditorii interni nu

detin cunogtinte, abilitifi sau alte competenfe necesare pentru realizarea integrald sau
partiald a misiunii de audit intern

27.

Existd proceduri pentru a se asigura cd auditorii interni se conformeazi Codului etic al
auditorului intern. In caz de sesizare a cazurilor de nerespectare a Codului etic al
auditorului intern, sint intreprinse méasuri de remediere

Total

IV. Programul de asigurare si imbuniititire a calitétii activititii de audit intern
(SNAT 1300)

28.

Existd un program de asigurare si imbunétafire a calitatii activitatii de audit intern, care
cuprinde toate aspectele activitifii de audit intern. Programul este actualizat la
necesitate si comunicat auditorilor interni

29,

Programul de asigurare i imbunititire a calititii activititii de audit intern include
evaluiri interne si evaludri externe ale calit#tii

30.

Conducitorul subdiviziunii de audit intern asigurd realizarea evaludrilor interne prin
monitorizare continui si autoevaluri periodice

3L

Sint stabiliti indicatori-cheie de performanti a activititii de audit intern §i este asigurati
analiza continud, evaluarea gi raportarea indicatorilor de performant stabiliti

32.

In urma monitorizirii si autoevaludirii calitatii activitatii de audit intern sint stabilite si
intreprinse masurile de rigoare in vederea imbunititirii calititii activitifii de audit
intern si conformarii acesteia cu cadrul de reglementare

33.

Rezultatele privind implementarea programului de asigurare si imbunitatire a calitafii
activititii de audit intern sint comunicate cel pufin anual managerului entitétii publice
in conformitate cu cerinfele SNAI

34,

Conducitorul subdiviziunii de audit intern declard c3 activitatea de audit intern este in
conformitate cu SNAI numai daci rezultatele programului de asigurare si imbunétatire
a calitatii activititii de audit intern sustin aceastd declaratie

35.

Atunci cind neconformitatea cu Codul etic al auditorului intern sau SNAI are impact
asupra domeniului general al activititii de audit intern sau asupra modului de
functionare a acesteia, se raporteazi managerului entitifii publice, accentuind impactul
neconformititii

Total

V. Gestionarea activititii de audit intern (SNAI 2000)

36.

Activitatea de audit intern este planificatdi in baza unui proces de planificare
standardizat i orientat spre risc, pentru a determina priorititile activitatii de audit intern
in concordanti cu obiectivele entititii publice. Planul strategic al activitatii de audit
intern este revizuit i ajustat ca réspuns la schimbdrile survenite cu privire la sistemele,
procesele, activitatile, programele, riscurile si controalele entititii publice
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37. | Planificarea misiunilor de audit intern se bazeazi pe o evaluare documentati a
riscurilor, intreprinsa cel putin anual. In procesul de planificare a activititii de audit
intern se iau In considerare atit asteptdrile managerului entititii publice, cit si cele ale
altor pdrti interesate de activitatea de audit intern

38. | Planul strategic si anual al activitifii de audit intern i necesarul de resurse, inclusiv
modificarile semnificative aparute ulterior, sint transmise managerului entitétii publice
spre examinare si aprobare

39. | Planul strategic si anual al activitétii de audit intern include o evaluare a impactului
deficitului de resurse reale si de competente disponibile

40. | Planul anual al activititii de audit intern prevede alocarea resurselor pentru misiuni de
asigurare, misiuni de consiliere, misiuni ad-hoc, urmirirea implementarii
recomanddrilor de audit si acfiuni de gestionare a activitdtii de audit intern

41. | Conducitorul subdiviziunii de audit intern monitorizeazi realizarea planului anual al
activititii de audit intern

42, Conducitorul subdiviziunii de audit intern, inainte de a accepta o misiune de consiliere
solicitat, tine cont de m#sura in care aceasta poate imbunititi managementul riscurilor,
poate aduce valoare i poate imbunititi procesele entititii publice

43. | Subdiviziunea de audit intern dispune de resurse adecvate si suficiente pentru a-si
desfiisura activitatea

44, | Sint stabilite politici §i proceduri, finind cont de specificul, structura si mérimea entitatii
publice, de mérimea, structura §i modul de organizare a activitatii de audit intern,
precum si de complexitatea acesteia. Procedurile si politicile sint revizuite periodic

45. | Activitdfile de audit intern sint comunicate §i coordonate cu alfi furnizori interni si
externi de asigurare §i consiliere, precum si se ia in considerare gradul in care auditul
intern se poate baza pe rezultatele muncii acestora

46. | Conducitorul subdiviziunii de audit intern raporteazi periodic managerului entittii
publice cu privire la activitatea de audit intern, in conformitate cu prevederile SNAIL
Rapoartele nominalizate includ aspecte privind riscurile semnificative, inclusiv riscurile
de fraudi si coruptie, problemele legate de controlul §i gestionarea acestora, precum §i
alte aspecte solicitate de managerul entititii publice

Total

V1. Natura activitatii (SNAI 2100)

47. | Auditorii interni evalueazi procesul de guvernare a entitatii in conformitate cu SNAI si
oferd asigurdri si recomandéri adecvate pentru imbunétitirea acestuia

48. | Auditorii interni evalueazi eficacitatea procesului de management al riscurilor din
cadrul entiti{ii publice in conformitate cu SNAI si oferd asiguréri si recomandéri pentru
imbunititirea acestuia

49, | Auditorii interni evalueaz#, cel putin o dati la 3 ani, sistemul de gestionare a
tehnologiilor informationale ale entitétii publice

50. | Auditorii interni evalueaza posibilitatea de sivirgire a unor acte de franda §i coruptie si
modul in care entitatea publici gestioneazi riscurile aferente. In cazul descoperirii unor
indicii de potentiale fraude sau coruptie, persoanele care efectueazd auditul intern
informeazi in scris conduci#torul ierarhic, managerul entitifii publice sau, dupi caz,
organele de drept competente

51. | Auditorii interni evalueazi eficacitatea controlului intern managerial si oferd
recomandiri pentru dezvoltarea acestuia. Auditorii interni emit o opinie cu privire Ia
adecvarea i eficacitatea controlului intern managerial

52. | Existd dovezi cd functia de audit intern aduce valoare entititii publice §i are impact
pozitiv asupra guverndrii, managementului riscurilor si controlului

Total

VIL. Planificarea misiunii (SNAI 2200)

53. | Misiunea de audit intern se inifiaza in baza unui act administrativ emis de managerul
entitdtii publice, care cuprinde cel putin urmitoarele aspecte:

a) titlul misiunii;

b) subdiviziunea auditati;

c) componenta echipei de audit;

d) relafiile de raportare in realizarea misiunii de audit intern, inclusiv supervizorul
desemnat;

¢) termenele de prezentare a proiectului raportului de audit si raportului de audit

54, Este elaborat un plan al misiunii de audit intern, care include:
a) obiectivele operationale si riscurile asociate acestora;

b) obiectivele misiunii de audit intern §i criteriile aferente;
¢) aria de aplicabilitate a misiunii de audit intern;

d) calendarul activititilor aferente fiecirei etape;

e) metodele si tehnicile de audit utilizate;
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f) termenele stabilite pentru prezentarea proiectului raportului de audit si raportului de
audit;

g) resursele alocate.

Planul misiunii de audit intern este aprobat de conducdtorul subdiviziunii de audit
intern si actualizat, dupd caz

55. Obiectivele misiunii de audit intern sint clare, concise si reflectd rezultatele evaludrii
documentate a riscurilor asociate domeniului auditat, fiind luatd in considerare
probabilitatea existentei unor erori semnificative, fraude §i neconformitéti

56. | Auditorii interni evalueazi guvernarea, managementul riscurilor §i controlul in baza
unor criterii adecvate

57. | Aria de aplicabilitate a misiunii de audit intern este stabilitd astfel incit sa fie suficientd
pentru realizarea obiectivelor misiunii de audit intern si ia in considerare sistemele,
inregistréirile, personalul si patrimoniul relevant, inclusiv cele aflate sub controlul unor

terte pirti

58. | Pentru realizarea obiectivelor misiunii de audit intern sint stabilite resurse adecvate si
suficiente, avind in vedere evaluarea caracterului $i complexititii misiunii de audit
intern, a constringerilor de timp si a resurselor disponibile

59. | Este organizati si desfisurati o gedintd de deschidere a misiunii de audit intern, in
cadrul céreia sint discutate si agreate toate aspectele confinute in planul misiunii de
audit intern. In urma gedintei de deschidere este intocmit un proces-verbal

60. | La planificarea misiunii de audit intern pentru structuri din afara entitétii publice, se
coordoneazi in scris cu unitatea auditatd obiectivele misiunii de audit intern, domeniul
de aplicare, responsabilititile partilor, precum si restrictiile cu privire la distribuirea
rezultatelor misiunii de audit intern si accesul la dosarele de audit intern

61. | Este elaborat un program de lucru al misiunii de audit intern, care include procedurile
pentru identificarea, analiza, evaluarea si documentarea informatiilor necesare realizérii
obiectivelor misiunii de audit intern. Programul de lucru este aprobat de citre
conducétorul subdiviziunii de audit intern pind la punerea in aplicare a acestuia, iar
orice modificare a programului este aprobati din timp

Total

VIII. Realizarea misiunii de audit intern (SNAI 2300)

62. | Auditorii interni identific3, analizeazi, evalueazi si documenteaza informatii suficiente,
sigure, relevante si utile pentru indeplinirea obiectivelor misiunii de audit intern

63. | Concluziile si rezultatele misiunii de audit intern se fundamenteazi pe analizele si
evaludrile corespunzitoare, documentate prin informatii relevante

64. Documentele de lucru utilizate in cadrul misiunii de audit intern au un format standard,
sint clare, concise i permit infelegerea si urmdarirea de cétre pirtile terte

65. | Sint stabilite reguli de pastrare, arhivare §i transmitere citre parfi din interiorul si
exteriorul entit4tii publice a dosarelor misiunilor de audit intern, indiferent de forma in
care se stocheazi informatiile. Cerintele de pastrare corespund cu regulile interne de
organizare si administrare a entitiitii publice, precum si cu normele de drept

66. | Existd o procedurd prin care este tinut sub control accesul la dosarele misiunilor de
audit intern. Documentele aferente misiunii de audit intern sint transmise cétre parti din
afara entitatii publice, cu aprobarea managerului entitatii publice §i, dupd caz, avizul
subdiviziunii juridice din cadrul entitatii publice

67. | Existid dovezi ci toate misiunile de audit intern sint supervizate in mod corespunzitor

Total

IX. Comunicarea rezultatelor (SNAI 2400)

68. | Pentru fiecare misiune de audit intern este elaborat raportul de audit in formatul si
structura standard stabilite. Comunicarea finald a rezultatelor misiunii de audit intern
include concluziile, constatirile, recomanddrile de audit, precum si planul de actiuni
privind implementarea recomandérilor de audit

69. | Pentru fiecare misiune de audit intern este organizati §i desfésurata sedinta de finalizare
a lucrului in teren, in cadrul c#reia se discutd constatarile si recomandirile preliminare
ale auditului. In urma sedintei de finalizare a lucrului in teren este fntocmit un proces-
verbal

70, Constatirile de audit intrunesc cele patru caracteristici: situatia, criteriile, efectul si
cauza. Recomandirile de audit derivd din constatirile efectuate §i sint orientate spre
remedierea cauzei i a disfunctiilor

71. | Pentru fiecare misiune de audit intern este organizati si desfasurata sedinfa de inchidere
a misiunii de audit intern, in cadrul c#ireia se discutd proiectul raportului de audit,
prezentat unititii auditate. In urma sedintei de inchidere este intocmit un proces-verbal
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72. Comunicarea rezultatelor misiunilor de audit intern este precisd, obiectivd, clard,
concisd, constructivd, completd §i realizatd la timp, cu mentionarea pértilor pozitive
identificate

73. | In cazul in care raportul de audit confine o eroare sau o omisiune semnificativi,
conducitorul subdiviziunii de audit intern comunici informatia corectatd tuturor
pirtilor care au primit originalul raportului de audit

74. | In cazul in care existd neconformitiiti cu Codul etic al auditorului intern sau cu SNAI
care au impact asupra unei anumite misiuni de audit intern, comunicarea rezultatelor
contine  principiul sau regula care nu a fost respectati, motivul si impactul
neconformititii

75. In urma misiunii de audit intern, unitatea auditatd elaboreazi un plan de actiuni privind
implementarea recomandirilor de audit, cu indicarea termenelor si responsabililor de
implementare. Planul nominalizat, dupid coordonarea de citre conducitorul
subdiviziunii de audit intern, este aprobat de managerul entititii publice

76. | Conducdtorul subdiviziunii de audit intern verifici §i aprobd comunicarea finald a
misiunii de audit intern, fnainte de emiterea acesteia, precum si ia decizii privind modul
de difuzare si destinatarii acesteia

77. | In cazul in care este emisd o opinie generald, aceasta fine cont de strategiile, obiectivele
si riscurile entitatii publice, precum si de asteptérile managerului entititii publice i ale
altor factori interesati de activitatea de audit intern. Opinia generald se bazeazi pe
informatii suficiente, sigure, relevante si utile

Total
X. Monitorizarea actiunilor ulterioare comunicirii rezultatelor (SNAI 2500)
78. | Este stabilit §i mentinut un sistem documentat de monitorizare a implementirii
recomanddrilor de audit intern
79. | Sint Intreprinse actiuni in vederea urmdririi implementarii recomanddrilor de audit

pentru a se asigura c# actiunile managerilor operationali au fost realizate in mod eficace
sau ci managerul entitd{ii publice a acceptat riscul de a nu intreprinde mésuri

80. | Este realizati o evaluare a dovezilor privind implementarea recomandérilor de audit
oferite de unitatea auditatd

81. | Conduc#torul subdiviziunii de audit intern raporteazi periodic managerului entit#ii
publice cu privire la nivelul de implementare a recomandérilor de audit

Total

X1. Comunicarea acceptirii riscurilor (SNAI 2600)

82. Conducdtorul subdiviziunii de audit intern comunicd si discutd, la necesitate, cu
managerul entitdtii publice acceptarea de cétre managerii operafionali a unui nivel al
riscului care poate fi inacceptabil pentru entitatea publici

Total
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Anexa nr.5

Sumarul autoevaluiirii activititii de audit intern

Nr. . Sco.r Scor Grad de Nivel de
ert. Compartimente evaluate maxim | o ulat conformitate conformitate Noti
L)
_ Yo NC |PC | GC|DC
1 2 3 4 5=(4/3)*100% | 6 | 7 8 9 10
L SNAI 1000 ,,Misiune, 21
competente si responsabilititi”
II. | SNAI 1100 ,Independenti si 30
obiectivitate”
II. | SNAI 1200 ,,Competenta si 30
constiinciozitate profesionala”
IV. | SNAI 1300 ,,Programul de 24
asigurare i imbunétitire a
calitafii activitatii de audit
intern”
V. SNAI 2000 ,,Gestionarea 33
activitatii de audit intern”
VL. | SNAI 2100 ,Natura 18
activitatii”
VII. | SNAI 2200 ,,Planificarea 27
misiunii”
VIII. | SNAI 2300 ,,Realizarea 18
misiunii de audit intern”
IX. | SNAI 2400 ,,Comunicarea 30
rezultatelor”
X. SNAI 2500 ,, Monitorizarea 12
actiunilor ulterioare
comunicirii rezultatelor”
XI. | SNAI 2600 ,,Comunicarea 3
acceptérii riscurilor”
TOTAL 246

Nivel de conformitate:

1) deplin conform (DC), 95-100% — activitatea de audit intern Indeplineste integral cerintele prevazute
n cadrul de reglementare si existd oportunitifi de imbunétatire a activitétii de aundit intern pe unele aspecte
nesemnificative;

2) general conform (GC), 75-94% — activitatea de audit intern ndeplineste cerintele previzute in cadrul
de reglementare, Tnsd nu complet si necesitd Imbunititiri ale sistemului de asigurare a calitatii activitétii de
audit intern, precum si ale mecanismului de realizare a misiunilor de audit intern;

3) partial conform (PC), 50-74% — realizarea activititii de audit intern deviazi de la cadrul de
reglementare, indeplinind partial cerintele previzute, astfel aceasta necesitd Imbunatitiri semnificative ale
sistemului de asigurare a calitiii activitatii de audit intern si ale mecanismului de realizare a misiunilor de
audit intern;

4) nu este conform (NC), 0-49% — activitatea de audit intern nu indeplineste majoritatea cerintelor
previazute in cadrul de reglementare, iar sistemul de asigurare a calitdfii activitifii de audit intern i
mecanismul de realizare a misiunilor de audit intern au deficiente majore, avdnd un impact negativ
semnificativ asupra eficacititii activititii de audit intern i a potentialului de a adduga valoare entitatii.
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Anexa nr.6
Aprobat
Sef Serviciu audit intern

Plan de actiune privind asigurarea si imbunéititirea
calitatii activititii de audit intern

Nr. Obiective Actiuni Indicatori Termene Responsabili
crt.
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