Anexa nr. 4

Criterii de evaluare

Pentru calcularea punctajului doar ofertele care îndeplinesc simultan condițiile:

· îndeplinesc integral condițiile solicitate privind experiența si pregătirea personalului

· răspund corect cerințelor Caietului de Sarcini.

Ofertele care nu îndeplinesc criteriile de mai sus sunt declarate neconforme si sunt descalificate. Tabela de punctaj aplicata ofertelor selectate astfel are un punctaj maxim total de 100 de puncte, dintre care 40 de puncte sunt acordate pe criterii de preț și 60 de puncte pe criterii tehnice sau economice de interes pentru Autoritatea Contractantă:

Tabela de punctaj

	Criteriu
	Explicație
	Puncte

	1. Prețul ofertei
	
	

	1.1 Cel mai mic preț pentru serviciile achiziționate, inclusiv pentru CallCenter, corespunzatoare prezentului Caiet de Sarcini.
	Ofertanții vor preciza prețul total si detaliat solicitat pentru prestarea serviciilor solicitate prin prezentul Caiet de Sarcini, dupa cum urmeaza:

A. Pretul pentru serviciile de mentenanta si 
upport.

B. Pretul pentru dezvoltarile functionalitatilor existente

C. Pretul pentru extinderea sistemului.
	Maxim 40 puncte

Oferta cu cea mai mica valoare a pretului total primește 40 puncte. Pentru celelalte oferte punctajul se va calcula proporțional acesteia:

Puncte (I) = 40 * (Valoare minima / Valoare oferta)

	2. Punctajul tehnic
	
	

	2.1 Rezerva tehnica de dezvoltare SIRSM
	Pretul pentru 1zi/om dedicata dezvoltarii si consultantei pentru sistemul SIRSM in limitele  a 200 zile/om pe perioada desfasurarii contractului. Aceasta rezerva va fi disponibila permanent Autoritatii Contractante pentru a fi consumata la cerere, in baza comenzilor, la pretul ofertat in prezenta procedura.
	Maxim 10 puncte

Oferta cu cea mai mica valoare primește 10 puncte. Pentru celelalte oferte punctajul se va calcula proporțional acesteia:

Puncte (I) = 10 * (Valoare minima / Valoare oferta)

	2.2 Asigurarea calității
	Pe perioada desfășurării contractului, codul sursa al aplicației va fi supus modificărilor efectuate de către specialiștii furnizorului. Orice modificare in codul sursa are ca efect o noua versiune a aplicației care este supusa garanției contractuale a ofertantului in baza cerințelor minime si obligatorii ale Caietului de Sarcini.

Autoritatea Contractanta punctează perioada de garanție suplimentara a aplicației acordată de către ofertanți pentru o perioada de ...... luni de la încheierea contractului.
	Maxim 20 puncte

12 luni= 0 puncte (este cerinta minima obligatorie),

Minim 18 luni =10 puncte

Minim 24 luni = 20 puncte

	2.3 Operarea SIRSM în MCloud
	În cadrul ofertei tehnice se va include un capitol în care ofertantul va descrie procedura de operare și modul în care se va asigura buna funcționare a SIRSM în cloud-ul guvernamental (MCloud), cu demonstrarea înțelegerii principiilor de distribuire a rolurilor personalului de întreținere și suport al SIRSM, a principiilor care vor asigura fiabilitatea SIRSM, și va descrie practicile care au fost aplicate în cadrul proiectelor precedente pe teritoriul Republicii Moldova. Dimensiunea capitolului nu trebuie să depășească 3000 cuvinte.

Pentru o înțelegere clară, din acest capitol trebuie sa reiasă că ofertantul demonstrează înțelegerea rolurilor personalului de întreținere și suport al sistemului SIRSM în condițiile rulării acestuia în cloud-ul guvernamental. (Da = 15 puncte, Nu=0 puncte).
	Maxim 15 puncte

	2.4 Securitate SIRSM
	În cadrul ofertei tehnice se va include un capitol în care ofertantul va descrie modul de  aplicare a politicilor de securitate necesare sistemului SIRSM, și va demonstra înțelegerea necesității acestora, cu indicarea referințelor utilizate, precum și a proiectelor precedente realizate pe teritoriul Republicii Moldova. Dimensiunea capitolului nu trebuie să depășească 3000 cuvinte.

Pentru o înțelegere clară, din acest capitol trebuie să reiasă că ofertantul demonstrează înțelegerea necesității aplicării politicii de securitate necesară sistemului SIRSM (Da = 15 puncte, Nu=0 puncte)
	Maxim 15 puncte
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