CONTRACT Nr. 37 /VM
de achizitionare a serviciilor de valoare mici

I PARTEA GENERALA

Cod CPV: 92111210-7
"2 Y o 2022 mun. Chisiniu

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti

"Bright Communications” SRL, COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI
reprezentatd prin N MEDICINA
dna Cristina MOSNEAGA-BARBARUC

reprezentatd prin director general, dl

care actioneazi in baza Statutului, lon DODON
IDNO 1011380004066 care acfioneazi in baza Statutului,
denumit(a) in continuare Prestator IDNO 1007601007778

denumit(a) in continuare Beneficiar
pe de o parte, pe de o parte,

ambii (denumifi(te) in continuare Pdrfi), au incheiat prezentul Contract referitor la urmitoarele:

a. Achizifionarea serviciilor de creare a spoturilor video, audio, denumite in continuare Servicii.
conform procedurii de achizifionare a bunurilor de valoare mica.

b. Urmétoarele documente vor fi considerate pirfi componente §i integrale ale Contractului:

a) Specificafia de pret, conform anexei nr. 1.

b) Specificatia tehnicd, conform anexei nr. 2

¢) Actul de primire-predare, anexa nr. 3

¢. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor avea ordinea
de prioritate enumeratd mai sus.

d. In calitate de contravaloare a plailor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obliga
prin prezenta s presteze Serviciile i sa inldture defectele lor in conformitate cu prevederile Contractului sub
toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligd prin prezenta si pliteasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a
serviciilor, precum si a inlaturrii defectelor lor, preful Contractului sau orice altid suma care poate deveni
platibila conform prevederilor Contractului in termenele §1 modalitatea stabilite de Contract.

1.  OBIECTUL CONTRACTULUI

I.1. Prestatorul i§i asuma obligafia de a presta serviciile conform specificatiilor anexate la contract,
care este parte integranta a prezentului Contract,

1.2. Beneficiarul se obliga, la rindul séu, si achite §i s receptioneze Serviciile prestate de Prestator.

1.3. Calitatea Serviciilor se atesta prin certificatele de calitate indicate in specificatia tehnicd anexata
la contract. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie. Cind nu




este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild, se vor respecta standardele sau alte reglementri
autorizate in {ara de origine a produselor.

2. TERMENI SI CONDITII DE LIVRARE/PRESTARE

2 1. Prestarea Serviciilor se efectueazd de catre Prestator conform listei si specificatilor anexate la
Contract.

2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

a)  Originalele facturilor fiscale;

b)  Act de predare - primire a serviciilor. Anexa nr. 3

2.3. Originalele documentelor prevézute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel tirziu la
momentul prestérii Serviciilor. Prestarea serviciilor se consider incheiatd in momentul in care sint prezentate
documentele de mai sus.

3. PRETUL SI CONDITII DE PLATA

3.1.  Preful Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind
indicat in Specificatia de pref, anexa nr. 1 la prezentul Contract.

3.2, Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti §i constituie:
155 000, 00 (una suti cincizeci gi cinci mii) lei 00 bani MDL..

3.3.  Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4, Metoda si conditiile de plati de citre Beneficiar vor fi: Plata se va efectua in termen de 10 zile
dupa receptionarea Serviciilor, semnarea facturii fiscale gi actului de predare-primire.

3.5.  Plaile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in
prezentul Contract.

4, CONDITII DE PREDARE PRIMIRE

4.1. Serviciile se considerd predate de ciitre Prestator si receptionate de cétre Beneficiar dac cantitatea
Serviciilor corespunde informatiei indicate in specificatiile anexate la prezentul Contract.

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odata cu
prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plafii. Pentru nerespectarea de cétre Prestator a prezentei clauze,
Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzitor
numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitégii stabilite in punctul 10.3.

5. STANDARDE

5.1. Produsele furnizate in baza Contractului vor respecta standardele prezentate de cétre furnizor in
propunerea sa tehnica.

5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta standardele
sau alte reglementdri autorizate in fara de origine a produselor.

6. OBLIGATIILE PARTILOR

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a)  sé presteze serviciile in conditiile previzute de prezentul Contract;

b)  sdanunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 3 zile calendaristice, prin
telefon/fax, posta electronica vladimir.gonta(@cnam.gov.md sau telegrama autorizatd, despre disponibilitatea
livrérii Serviciilor:



¢)  sa asigure condiiile corespunzitoare pentru recepfionarea Serviciilor de citre Beneficiarul in
termenele stabilite, in corespundere cu ceringele prezentului Contract;

d)  séasigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toati perioada de pind la receptionarea lor de citre
Benificaiar,

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a)  sa intreprindd toate misurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b)  sd asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitatile si termenele indicate in prezentul
Contract.

7. JUSTIFICAREA NEEXECUTARII DATORITA UNUI IMPEDIMENT

7.1.  Neexecutarea obligafiilor asumate in baza prezentului Contract, se justifici numai in cazul
intervenirii unui impediment semnificativ in afara controlului Pérfilor, care nu putea fi in mod rezonabil evitat
sau depdsit, sau consecinfele caruia nu puteau fi in mod rezonabil evitate sau depasite (rizboaie, calamitati
naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum §i alte circumstanfe care nu depind de voinga
Partilor).

7.2. In cazul in care impedimentul justificator este temporar, neexecutarea este justificatd doar pe durata
existenfei impedimentului. Momentul declangrii si termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un
certificat, eliberat in mod corespunzitor de ciitre organul competent din tara Pértii care invoca asemenea
circumstante.

7.3. Partea care se confruntd cu un impediment care justificd neexecutarea, are obligatia de a notifica
cealalta parte despre impediment si efectele lui asupra capacitéii de a executa in termen de cel mult 1 (una)
zile lucratoare.

7.4. Impedimentul justificator nu exonereazi Pirtile de plata despagubirilor daca impedimentul a apérut
dupa neexecutarea obligaiei, cu exceptia cazului cind Partea respectiva nu ar fi putut, oricum, din cauza
impedimentului, si beneficieze de executarea obligatiei.

8. REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI

8.1. Rezolufiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pértilor.

8.2. Contractul poate fi rezolutionat in mod unilateral de citre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract:

b) Beneficiar in caz de nerespectare de cétre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

¢) Prestator in caz de nerespectare de ciitre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor:

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de citre una dintre Parti a pretentiilor inaintate
conform prezentului Contract.

8.3.  Partea inifiatoare a rezolufiunii Contractului este obligatd sd comunice in termen de 1 zile
lucréitoare celeilalte Pirti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea instiinatd este obligatd si rispundd in decurs de 1 zile lucritoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este soluionat in termenele stabilite, partea inifiatoare va inifia
rezolufiunea.

9. RECLAMATII

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la momentul
recepfiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor efectuate sint inaintate Prestatorului in termen de 5 zile
lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o
organizafie independenti neutra si autorizata in acest sens.



9.3. Prestatorul este obligat s examineze preteniiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare de la data
primirii acestora §i s comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, si presteze
suplimentar Beneficiarului cantitatea serviciilor neprestate, iar in caz de constatare a calitafii
necorespunzitoare — si le substituie sau si le corecteze in conformitate cu cerinfele Contractului.

9.5. Prestatorul poartd riaspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru
viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independentd neutrd sau autorizat in acest sens, cheltuielile pentru stajionare sau intirziere sint suportate de
partea vinovata.

10. SANCTIUNI

10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract, Prestatorul suporti o
penalitate in valoare de 5% din suma totald a contractului.

10.2. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poarta rispundere materiala in valoare de
0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din suma totala a
prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depéseste 30 zile, se considerd ca fiind refuz de a presta
Serviciile previizute in prezentul Contract.

10.3. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarti rispundere materiald in valoare de 0,1% din
suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din suma totala a prezentului
contract.

11. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

11.1. Prestatorul are obligatia sd despdgubeasci achizitorul impotriva oricéror:

a)  reclamafii §i acfiuni in justifie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite
pentru sau in legatura cu produsele achizifionate, si

b)  daune-interese, costuri, taxe §i cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incélcare rezulta din respectarea specificatiilor tehnice intocmite de cétre cumpéritor,

12. DISPOZITII FINALE

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de cétre Pirti pe cale amiabila.
in caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanfa de judecatd competentd conform legislatiei
Republicii Moldova.

12.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele perfectate
anterior igi pierd valabilitatea.

12.3. Partile Contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, si convini asupra modificarii
clauzelor Contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi previizute la data incheierii Contractului. Modificirile
si completérile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost
semnate de ambele Parti.

12.4. Nici una dintre Pér{i nu are dreptul si transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in prezentul
Contract unor terfe persoane fard acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii Moldova, cite un
exemplar pentru Prestator, Beneficiar.



12.6. Prezentul Contract se considera incheiat, sau la data semndrii sau la o altd data ulterioard indicatd
in acest Contract in cazul in care gestionarea surselor financiare nu se efectueazi prin intermediul sistemului
trezorerial.

12.7. Prezentul Contract este valabil pini la 31 decembrie 2022.

12.8. Prezentul Contract reprezintd acordul de voin{a al pértilor si se considerd semnat la data aplicérii
ultimei semndturi de catre una din parti.

12.9.Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Pérfile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislajia Republicii Moldova, ladatade ¢ o< 2022,

I CONDITIILE
SPECIALE A CONTRACTULUI

Caiet de sarcini

pentru producerea spoturilor video si audio

Context: Compania Nationald de Asigurari in Medicinid (CNAM) desfasoard anual, in trimestrul IV,
campania de informare despre drepturile si obligatiile beneficiarilor in sistemul de asigurare obligatorie de
asistentd medicald (AOAM). In ultimii doi ani, pe durata crizei generate de pandemia de COVID-19, sectorul
medical a devenit principala tema de discutii in vizorul opiniei publice, ceea ce a oferit o oportunitate buna
de a schimba unele percepiii ale cetdjenilor care contribuie sau trebuie sd contribuie la formarea fondurilor
asiguririi obligatorii de asistentd medicala, in special, ale auditoriului care adreseazi critici constructive
privind dotarea §i gradul de salarizare a medicilor.

In actiunile de informare pe care le-a desfagurat CNAM in aceastd perioadi a fost promovati ideea
privind unitatea pentru schimbarea lucrurilor spre bine in sectorul medical. Cu alte cuvinte, fiecare dintre noi,
prin achitarea primei AOAM, contribuie la modernizarea §i dezvoltarea sectorului sanatitii, la cresterea
retributiei §i dotdrii personalului medical pentru a mentine specialistii si activeze in {ara.

Cu toate acestea, existi o parte din cetdfeni care nu sunt incadrati in sistemul de asigurare obligatorie de
asistentd medicala §i nu costientizeaza necesitatea de a fi asigurat, precum si beneficiile asiguririi.

Aceste teme vor continua si fie promovate in campania de informare despre drepturile si obligatiile in
sistemul AOAM din anul curent. Vom continua si sensibilizim opinia publicd prin promovarea ideii de
susfinere a sectorului medical §i, respectiv, a fiecdruia dintre pacientii care ajung sa se intersecteze cu acest
sistem, prin contributiile facute la bugetul asigurarii obligatorii de asistenjd medicald. Campania va pune
accent pe beneficiile asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, prin exemple proprii ale unor pacienti care
au beneficiat de servicii medicale costisitoare,

De asemenea, cetitenii vor fi informati despre serviciile care sunt acoperite de asigurarea medicala,
pentru a creste increderea populatiei in sistemul de asigurare medicala obligatorie. Scopul actiunilor de
informare este de a arita ca banii pentru sustinerea sectorului medical se acumuleaza de la fiecare cetafean si,
prin urmare, achitarea primei de asigurare medicala obligatorie este principala contributie la dezvoltarea

medicinei, iar cetitenii asigurati au dreptul la asistentd medicald gratuitd, acoperitd din fondurile AOAM.



In acest context, pentru promovarea ideilor descrise mai sus, CNAM achizifioneaza servicii de
producere a spoturilor video.
Scop:

Lansarea unei campanii de sensibilizare a opiniei publice cu referire la beneficiile asigurdrii obligatorii
de asistenfd medicald, prin exemple proprii ale unor pacienfi care au beneficiat de servicii medicale
costisitoare, acoperite din fondurile AOAM. De asemenea, printre obiectivele actiunilor de informare este si
cel de a arta cd banii pentru susfinerea sectorului medical se acumuleaza de la fiecare cetifean si, prin urmare,
achitarea primei de asigurare medicald obligatorie este principala contribufie la dezvoltarea medicinei, iar
cetiifenii asigurafi au dreptul la asistentd medicald gratuit, acoperitd din fondurile AOAM. Unul din mesajele
campaniei se va referi i la modalitatea de accesare a dispozitivelor medicale compensate i gratuite, de care
persoanele asigurate beneficiaza incepénd cu anul curent.

Obiectivul principal:

Crearea unor filmulete si spoturi de sensibilizare privind beneficiile asigurdrii obligatorii de asistenta
medicald, obligatia fiecarui cetiitean de a contribui la fondurile AOAM si modalitatea de accesare a
dispozitivelor medicale.

Descrierea tehnica a filmuletelor si spoturilor video:

1. Producerea a trei filmulete video despre beneficiile asigurdrii obligatorii de asisten{d medical, prin
exemple proprii ale unor pacienti care au beneficiat de servicii medicale costisitoare, acoperite din
fondurile AOAM. Durata filmuletelor: intre 60 si 90 de secunde. Filmuletele video vor fi produse in
limba roménd cu subtitrare in limba rusd si limbaj mimico-gestual. Pacienfii vor povesti cum au
beneficiat de operatii costisitoare acoperite de asigurarea obligatorie de asistentd medicald. La
necesitate, in spoturi vor fi incluse §i elemente grafice. CNAM va ajuta prestatorul la identificarea a
trei pacien{i pentru filmare.

2. Producerea unui spot video grafic §i audio privind obligativitatea achitérii primei AOAM in suma fixa
in termenul stabilit de legislatie si reducerile aplicate.

3. Producerea unui spot video grafic §i audio despre modalitatea de accesare a dispozitivelor medicale
compensate §i gratuite.

Cele doua tipuri de spoturi vor avea durata de 30-40 sec. Spoturile video grafice vor fi produse in limba
romand cu subtitrare in limba rusé si limbaj mimico-gestual. Spoturile audio vor fi realizate in limbile romana
si rusd.

Prestatorul va elabora si coordona cu CNAM scenariul, textul, descrierea cadrelor, va produce filmuletele si
spoturile, va efectua sonorizarea. Coloana sonora va fi cu drept de autor din partea prestatorului. Produsul
final video va fi prezentat in format MP4, pentru difuzare la TV.

Cele trei filmulete vor fi realizate pana pe data de 1 septembrie 2022, Spotul despre modalitatea de accesare
a dispozitivelor medicale va fi realizat pani in data de 1 octombrie, iar cel despre achitarea primei de asigurare
obligatorie de asistenfd medicala — pin pe 20 decembrie 2022,



In oferta comerciala, agentul economic include costurile de producere a trei filmulefe video in limba roméana

cu subtitrare in limba rusa si limbaj mimico-gestual, doud spoturi video grafice in limba roména cu subtitrare

in limba rusi si limbaj mimico-gestual i doud spoturi audio in limbile roméani si rusa.

13.  Datele juridice, postale si bancare ale Pértilor

Prestatorul de servicii

Beneficiar

Adresa postal: mun. Chisindu str, Teatrului 2/2

Telefon: 079978382
IBAN: MD61RN000000022249011295

Banca: BCR. "Banca Comerciald Roméana”

Cod: RNCBMD2X504

Cod fiscal: 1013600040861
Cod TVA: 0209316

Adresa postald: mun, Chigindu, str. Vlaicu
Pircalab,46

Telefon: 0 22 780 295

IBAN: MD58TRPEADS518720A01857TAA

Banca: Ministerul Finantelor — Trezoreria
de Stat

Adresa postald a bincii: mun. Chisindu str.
Constantin TaAnase 7,

Cod: TREZMD2X
Cod fiscal: 1007601007778

SEMNATURILE PARTILOR

Prestator

Beneficiar

Semnitura autorizata:

Atyca autorizata:
Jéfmor/ Cristina MOSNEAGA-BARBARUC " lon ng' )DON

L.§

L§.




Anexa nr. 1

la contractul nr. 27 /vm

din“ef” v~ 2022
Specificatia de pret
Co Unitatea i | Pref unitar | Pret unitar Suma Suma Termen de
Nr.| d Denumirea cantitatea | (firdi TVA) | (cuTVA) | (farda TVA) (cu TVA) | livrare/pre
d/o |CP serviciilor de misuri stare
A\
Filmulete video 3 bue 20833,33 25000,00 | 6249999 75000,00 Péni la
despre beneficiile 01.10.2022
asigurdrii obligatorii
de asistentd medical3
Spot video grafic in 1 buc 30000,00 36000,00 | 30000,00 36000,00 Pani la
roménd si rusi 20.12.2022
privind obligativitaea
achitdrii primei
AOAM
Spot video grafic in 1 buc 30000,00 36000,00 | 30000,00 36000,00 Péna la
= roménd §i rusa 01.09.2022
& | despre modalitatea
c de accesare a
L | = dispozitivelor
S | medicale compensate
§i gratuite
Spot audio privind 1 buc 3333,33 4000,00 | 3333,33 4000,00 Pana la
obligativitaea 20.12.2022
achitarii primej
AOAM
Spot audio despre 1 bue 333333 4000,00 | 3333,33 4000,00 Pina la
modalitatea de 01.09.2022
accesare a
dispozitivelor
medicale compensate
§i gratuite
Total 129166,66 155000,00
SEMNATURILE PARTILOR
Prestator Beneficiar
Semndtura autorizata: C%a autorizata:
@&i / Cristina MOSNEAGA-BARBARUC n Ion DODON
/ LS L.§.




Anexanr. 2

la contractul nr. _3 7/ fvm

din“ &f” =& 2022
Specificatia tehnica
Co Specificarea tehnici deplini solicitati, Unitatea gi ek da
Nr.| d Denumirea Standarde de referinti cantitatea de livrare/prestare
d/e |CP serviciilor misuri
v
Filmulete video Conform caietului de sarcini 3 bue Pand la
despre beneficiile inclus la Capitolul II - Conditii 01.10.2022
asigurdrii obligatorii speciale a contractului
de asistenti medicald
Spot video grafic in Conform caietului de sarcini 1 buc Pini la
roménad si rusi inclus la Capitolul II - Conditii 20.12.2022
privind obligativitaea | speciale a contractului
achitdrii primei
AOAM
Spot video grafic in Conform caietului de sarcini I buc Péna la
- romand i rusi inclus la Capitolul II - Conditii 01.09.2022
& | despre modalitatea speciale a contractului
| E de accesare a
e dispozitivelor
S! | medicale compensate
si gratuite
Spot audio privind Spoturile audio vor fi realizate in limbele | buc Péna la
obligativitaea roména si rusi. Coloana sonord cu drept de 20.12.2022
achitdrii primei autor. Format MP4, pentru difuzare la TV
AOAM
Spot audio despre Conform caietului de sarcini 1 buc Piéna la
modalitatea de inclus la Capitolul I1 - Conditii 01.09.2022
accesare a speciale a contractului
dispozitivelor
medicale compensate
5i gratuite
SEMNATURILE PARTILOR
Prestator Beneficiar
Semnétura autorizata: mnétura autorizata:
Cristina MOSNEAGA-BARBARUC Ion DODON

e LS.




Anexanr. 3
la contractul nr._ 2/ /VM
din ¢ o~ 2022

Model de act de primire predare serviciilor

ACT
de primire-predare serviciilor pentru luna raportati

Prin prezentul act se confirma prestarea serviciilor previdzute de contractul

Nr. din ” b 20

Se confirma faptul cd agentul economic
a prestat servicil

la data de 20
Prestatorul Beneficiarul
Semnitura, F.N.P. Semn#tura, F.N.P
Contrasemnat:
201
Semnitura F.M.P. 5 funcfia persoanei care
a recepfionat bunuri
SEMNATURILE PERTILDR
Prestator Beneficiar
Semndtura autorizata: %&; autorizata:
2o/ Cristi A-BARBARUC __ Ien DODON

LS I. LiS.




