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PUBLIC

CONTRACT Nr. 40/vm

de achizitionare a serviciilor de valoare mica

Cod CPV: 72212180-4

“16” noiembrie 2020 mun.Chisindu
(localitataea)
| PRESTATOR BENEFICIAR
SRL “S&T IT SERVICES” COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI
(denuntirea cramplef.& a ir:fre;?rirlwderff. asociafiei, organizafiei) IN MEDICIN A
reprezentata prin ad-n:um strator, dl (denumirea completd a intreprinderii, asociatiei,
Onisim Popescu organizatiei)
(unctia, numele, prenumele) reprezentatd prin director general, dna
care actioneazd in baza Statutului Valentina BULIGA,
(statut, regulament, hotdrire etc.) (functia, numele, prenumele)
denumit(a) in continuare Prestator care actioneaza in baza Statutului,

(statut, regulament, hotdrire etc.)
denumit(a) in continuare Beneficiar
IDNO 1007601007778
(se indicd nr. i data de inregistrare in Registrul de Stat)
pe de o parte,

IDNO 1008600013575,

(se indicd nr. i data de inregistrare in Registrul de Stat)

| pe de o parte,

ambii (denumifi(te) in continuare Pdr¢i), au incheiat prezentul Contract referitor la urmétoarele:

a.Achizifionarea Serviciilor _mentenantd, suport si__dezvoltare pentru _Sistemul

Informational de Raportare si Evidents a Serviciilor Medicale, componenta SIP,

denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitionare a serviciilor de
valoare mica.

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parfi componente si integrale ale Contractului:
a) Specificatii tehnice (Anexa nr. 1);
b) Specificatii de pret (Anexa nr. 2);
¢) Caietul de sarcini (Anexa nr. 3);
d) Model Act de predare-primire servicii (Anexa nr.4).

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor avea
ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. in calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligé prin prezenta sa presteze Beneficiarului Setviciile si sa inliture defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.

e.Beneficiarul se obliga prin prezenta s pliteasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestdrii Serviciilor, pretul Contractului sau orice altd sumd care poate deveni platibild conform
prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.




1.  Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Anexelor nr.1, nr. 2, nr. 3,
care sunt parti integrante ale prezentului Contract,

1.2. Beneficiarul se obliga, la rindul sdu, sa achite si sa receptioneze Serviciile de la Prestator.

1.3. Calitatea Serviciilor se atesta prin certificatele de calitate indicate in Specificatii. Serviciile
prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatii. Cind nu este mentionat
nici un standard sau reglementare aplicabild, se vor respecta standardele sau alte reglementri
autorizate in tara de prestare a serviciilor.

1.4. Termenele de garantie a Serviciilor sunt indicate in Specificatii.

2. Termeni si conditii de livrare
2.1. Prestarea serviciilor se efectueaza de citre Prestator din data semnirii contractului pe o
perioada de 2 luni calendaristice, conform Specificatiei din Anexa 2.
2.2.  Documentatia de insotire a Serviciilor include:
a) Originalele facturilor fiscale;
b) Actul de predare—primire;
2.3. Originalele documentelor prevézute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel tirziu
la momentul prestdrii Serviciilor. Prestarea serviciilor se considera incheiati in momentul in care sint
prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: 239,400. 00 (doud sute treizeci i nousi mii, patru sute) lei MD.

(suma cu cifre i litere)
3.3. Plata (achitarea) Serviciilor se efectueaza lunar in lei moldovenesti timp de 10 zile de la
semnarea documentelor stipulate in pct. 2.2., reprezentind 1/2 din valoarea indicatd in pct.3.2 al
prezentului Contract.

3.4. La finele fiecarei luni se intocmeste Act de predare — primire a serviciilor prestate (Anexa
nr.4), fapt ce confirma indeplinirea obligatiilor de cétre Partile contractante.
3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in
prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire
4.1.Serviciile se considera prestate de catre Prestator si receptionate de citre Beneficiar daca:

a)  cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatii §i documentele de
insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b)  calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatii.

4.2. Prestatorul este obligat si prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale
odata cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plafii. Pentru nerespectarea de citre Prestator a
prezentei clauze, Beneficiarul isi rezervd dreptul de a majora termenul de achitare previzut in punctul
3.4 corespunzator numdrului de zile de intirziere §i de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in
punctul 10.3.

4.3. 1In cazul dezacordului cu cantitatea si calitatea serviciilor prestate, Beneficiarul se obliga sa
inainteze obiectii argumentate Prestatorului in termen de 5 zile lucritoare de la prezentarea
documentelor de insotire a Serviciilor conform punctului 2.2 al prezentului Contract. In caz contrar, se
considera ca Serviciile au fost acceptate in mod tacit de citre Beneficiar si acesta urmeazi si le achite



in cuantumul §i modul expus in pct.3.2 si pet.3.3 ale contractului.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de citre
Prestator in propunerea sa tehnica.

5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementri autorizate in tara de prestare a Serviciilor.

6. Obligatiile partilor

6.1. Inbaza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a)  sd presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sd anunfe Beneficiarul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 2 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizat, despre disponibilitatea prestarii Serviciilor;

c)  s& asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de citre Beneficiar
in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d)  sdasigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada de pini la receptionarea lor
de catre Beneficiar.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a)  sd intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptionrii in termenul stabilit a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b)  sd asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitatile si termenele indicate in
prezentul Contract.

¢)  Beneficiarul se obligd si prezinte informatia solicitatd de Prestator si/sau rispuns la
solicitarile Prestatorului timp de 2 zi lucrétoare.

d)  Beneficiarul se obliga si desemneze un manager de proiect / persoand responsabild pe
respectivul proiect in termen de 5 zile lucritoare de la semnarea contractului.

7. Forta majora

7.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a
obligatiilor conform prezentului Contract, dac aceasta este cauzati de producerea unor cazuri de forta
majord (rdzboaie, calamitdfi naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si alte
circumstante care nu depind de vointa Pértilor).

7.2. Partea care invocd clauza de for{d majora este obligatd si informeze imediat (dar nu mai
tirziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de for{a majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de fortd majora, momentul declangarii si termenul de actiune
trebuie s fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de cétre organul competent
din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de citre:

a)  Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b)  Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c)  Prestator in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de plati a Serviciilor;

d)  Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de cétre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea inifiatoare a rezilierii Contractului este obligatd sd comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.



8.4. Partea instiinfata este obligata si rdspundd in decurs de S zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea iniiatoare va inifia
rezilierea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de 10
zile lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate.

9.3. Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare de
la data primirii acestora §i s comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoagtere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, si
presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestatd de servicii, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzatoare — sa le substituie sau si le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitate, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sunt suportate de
partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract, Prestatorul suporti o
penalitate in valoare de 5% din suma totali a contractului.

10.2. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd rdspundere materiald in
valoare de 0,1 % din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5
% din suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depéaseste 30 de zile, se considera
ca fiind refuz de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract.

10.3. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarta rispundere materiala in valoare de 0,1%
din suma Serviciile neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totala
a prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuali

11.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca Beneficiarul impotriva oricéror:

a)  reclamatii i actiuni in justitie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile
sau utilajele folosite pentru sau in legétura cu produsele achizitionate, si

b)  daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incéalcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de citre achizitor.

12.  Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de cétre Parti pe cale
amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competenta
conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convind asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevézute la data incheierii
contractului. Modificérile si completérile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au
fost perfectate in scris §i au fost semnate de ambele Pirti.

12.3. Nici una dintre Parfi nu are dreptul si transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.4. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii Moldova,



cite un exemplar pentru Prestator si Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract se considera incheiat §i intrd in vigoare de la data semnrii.
12.6. Prezentul contract este valabil pini la 25 ianuarie2021.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

PRESTATOR

BENEFICIAR

Adresa postala: mun. Chisindu, str. Calea legilor
8. Telefon/fax: 022 837-960, 022 837-961

SRL “S&T IT SERVICES”

SA “Mobiasbanca-OTP Group”

Cod Bancar- MOBBMD?22,

IBAN MD04M0O2224ASV92975167100

Adresa postala: mun. Chisindu, bd. Vlaicu Pircalab
Telefon/fax: 022 780295, 022 222032

IBAN: MD58TRPEAD158720A01857AA

Banca: Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat
TREZMD2X

Cod fiscal: 1007601007778

14. Semnaiturile partilor
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Anexa nr.1
la Contractul nr. 40/vm
din 16 noiembrie 2020

SPECIFICATII TEHNICE

d/o

Denumirea

Cod CPV -
serviciilor

Specificarea tehnicd deplina solicitatd, Standarde de
referinta

Servicii
mentenanta,
suport si
dezvoltare in
volum de 5
omy/zile pe
perioada de
valabilitate a
contratului pentru
Sistemul
Informational de
Raportare si
Evidenta a
Serviciilor
Medicale,
componenta SIP

72212180-4

Conform Caietului de sarcini
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Anexa nr.2
la Contractul nr. 40/vm
din 16 noiembrie 2020

SPECIFICATII DE PRET

Nr.
d/o

Denumirea
serviciilor

Cantitat | Pretul fara
ea si TVA,
unitatea lei
de
masurd

Pretul cu
TVA, lei

Suma fara
TVA lei

Suma cu
TVA, lei

Termen de
prestare

Servicii
mentenanta,
suport i
dezvoltare in
volum de 5
om/zile pe
perioada de
valabilitate a
contratului 1
pentru Sistemul
Informational de
Raportare gi
Evidentad a
Serviciilor
Medicale,
componenta
SIP

199500,00

239400,00

199500,00

239400,00

2 luni
calendaristice
din data
semndrii
contractului

Total

239400,00
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Anexa nr.3
la Contractul nr. 40/vm
din 16 noiembrie 2020

Servicii de mentenanta, suport si dezvoltare
Sistemul Informational de Raportare si Evidenta a

Serviciilor Medicale, componenta SIP

CAIET DE SARCINI



Cuprins

Denumire. Cadrul legal. Baza Juridica. ACIE NOTMALIVE ...........co.evueeeerereesessesessssesessesesessesssnssssssssesessesessesssens 10
ODIECHVUL PIOIECIUIUI 1.vuvvevitversieriessaeseseieteiesesesssasssssbessstessessesssesessnsssesssessessesensssssessessssnesesssssssssessssssssssssasssnes 12
Degcriere peneralli 8 SISTEMUNIT STP.....c.coiumssimsismsesssofosssssisassosisssissrosississsssiarssssasasiessnsaossassssonsssssssesonmssrarassasns 13
DEfINIfii 1 BDTEVIETI ....cuvucuiueuerriereeesesrieesieaes s sesse e sses s sessesssensesessessessesssesssesensssssasssssensesassesenesessnsssnens 13
SOECTCORTI SERICE TETP . evcioimssissionsncnssicosoawswcvessn s oo L s S RS o S S RS s s s 14
Caracteristici generale de fUNCHONATE........c.coeeiereesmtsssesssersserssssnenssnsmenssssnssrssessonsosssessessssssssseesssssaensessnsnssassnon 14
ATNBECLUTA SIP 1:ciiro0sirasisssrsssinssssasssasssenssenasssaspsnonsssnfasasssnssessssnsssanssasassssssssensnonessnsnsssssnssnersassissessonssesssessmrsssonts 19
Mcolu] de Sl r ISR POUITT ;. ouionssavsnsonoswonsmsoasesousmosss s ot s b VR AR SRS St 20
e e o a0 L 20
A e e N R TE .oy S G e 21

Modul CONSUM/ANATEPLATT .....vevverrirrecreisiesiinirsesssenessernesmesessnsssensssesessessessssasssensssessssssssesssssessessessesseossenesseseeses 21

MOQUI PIOZTAMIATI ........cuevrieincectiissestiesstass e es s s a st esas st sess et ssesses e s ase e ses et saseasaaeessssssssssseesesesansenans 21
Modulul restane STP....commmssssssisesmmmnsinismsgsimssii e s i st 22
MOUIGE FADORILS ooissusiviusiissmiiansssiiiisai s sitsimas b iassiss s sdses semssssmsassrtme s ARSI AS SRS 4204 S SRRSO SAA O FAROSHORSS 22
Modulul admiRiSTrare IMS ....................coouoeeueereseeeeeeeesesetess s sessstessssesessesssssssenssssessssssssssssesssesssssesssessssssesssssans 23
NECERREe s e Ttornnten SIBBRTRION. ... .counmimueusmnnmsssshsinesss e s o R R AR 23
A, Cerinte de Mentenantlh 81 SUDOLT. ....viciisumicsrsishisssissasssssmsisssitisssssesisismsissisrosissdstaasassasmonsasaassassassssoses 23
DACTIOIIBINER oo sEemoie st as s s easTRSa o smmems s s R AP SRR S A BRSO 23
TR LN e vt 45 TS N B 24
SUPOIE UBHZHON. CNIN «ovovusisiccisuivmmiisrasmspie oo oo i i i a s sk bt r s 24

SUPOTE PIALFOTINA ... ..eceereeiiteetesrecaiseseeses e encereeseesessseasseesesesssesasasesssssssessssessssnessessessesseeseseeesessesesseseeeesssesssss 2

Servicii dedicate Sistemelor de Operare ale SETVETEIOT ..........ocvvveseseesessissssesssssssssssesseseseesssessssessesseesseeseses 24

Servicii dedicate sistemelor de gestiune a bazelor de dALE .......cvvvvvereesisresseeereeseessssesesssessssseeseseseseeeeenesnn 28

Servicii dedicate componentelor, inclusiv a CeloT e INtEICOMECIATE «...vveveeeeeeeeeeeeeee oo sesseeesseseeeeeeeeeeseens 25

Deral Ny SRe IR D . 5 i orsssunsmssensosassisamsii s A S A G S s S s s B

B. Cerinte de dezvoltare a SIP, transfer de cunostinge $i cONSUMANEA............c.cvrverererrserserecseeessesserssecssssnsees 26

Asumarea conteXtului deZVOIATIIOr SOFIWATE 1vvevvvrveiireriireiiseeseerecsersessesseessessessssoressesssssssssessssssssssssssesssssreses 26

Modelul formularului de comand servicii SUPHMENIATE ........ocussisiisisisiisossiasssssssssisinsaisssssnsessanisasidassassense 28
Ceiiaio priving Calitiien SEIVICHION it R A A b e b R P ramnmcs 29
Mod de lucru. Modalitdti de IMIEIVENEIE ......cvccvvvruerieieserssiserseseeessassesesssssssesesesesesssessnessssessesesssssesessenssesssenes 29
et N LN DI OOMINI oo e o 55K RN A A SR S S 29
Timpi a8 itervenfie [BLA] . misinnmmneiprimis s R e S 30

Cerinfe privind eXperienta PErSONALUIUI...........c.eieeireieeeeeeeeeseeeeeeesesesessesssesssesssssssessssesssessssessssssssssessssssssssssssns 30



Denumire. Cadrul legal. Baza Juridica. Acte normative

Sistemul Informational de Raportare §i evidentd a Serviciilor Medicale, componenta SIP (in
continuare - SIP) reprezintd un instrument informatic de colectare si procesare centralizatd de
date in regim online gestionat de Compania Nationald de Asigurari in Medicind. Dezvoltarea
sistemului a presupus activitdi de analizi in care au fost implicati furnizori externi de solutii
software cit si specialisti CNAM. In prezent sistemul este operational la nivel national si este
considerat un succes pentru scopul adresat. SIP este gazduit in Cloud-ul Guvernamental [denumit
in continuare M-Cloud] asupra lui desfisurand-se in mod continuu servicii de intretinere si
dezvoltare.

Baza juridico-normativa a SIP include legislatia nationala in vigoare, conventiile si tratatele
internationale, la care Republica Moldova este parte. Crearea §i functionarea SIP sunt
reglementate de urmatoarele acte legislative si normative:

» Constitutia Republicii Moldova;

» Legea privind actele de identitate din sistemul national de pasapoarte nr.273-XIII din 9
noiembrie 1994;

» Legea cu privire la informatica nr.1069-XV din 22 iunie 2000;

» Legea nr.467-XV din 21 noiembrie 2003 cu privire la informatizare §i la resursele
informationale de stat;

» Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.272 din 6 martie 2002 privind masurile de
creare a sistemului informational automatizat ,,Registrul de stat al unitatilor de drept";

Y{

Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 333 din 18 martie 2002 ,,Pentru aprobarea
Conceptiei sistemului informational automatizat Registrul de stat al populatiei”;

» Hotarirea Guvernului RM nr.1128 din 14 octombrie 2004 ,,.Cu privire la aprobarea
Conceptiei Sistemului Informational Medical Integrat™;

» Hotarirea Guvernului RM nr. 405 din 02.06.2014 privind serviciul electronic
guvernamental integrat de semnétura digitala (MSign);

".“

Hotérirea Guvernului RM nr. 404 din 02.06.2014 cu privire la pilotarea platformei de
interoperabilitate;

» Hotarirea Guvernului RM nr. 128 din 20.02.2014 privind platforma tehnologica
guvernamentald comund (MCloud);

» Hotarirea Guvernului RM nr. 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerinelor fata de
asigurarea securitdfii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal;

» Hotarirea Guvernului RM nr. 857 din 31.10.2013 cu privire la Strategia nationala de
dezvoltare a societatii informationale “Moldova Digitala 2020”

Actele normative care reglementeaza activitatea si relagiile in domeniul informaticii, si
care vor fi luate in consideratie, sunt urméitoarele:



Y

Y

‘}{

Legea cu privire la Statistica Oficiala, nr. 412- XV din 09 decembrie 2004;

Legea Nr.264-XV ..Cu privire la documentul electronic §i semnitura digitald” din 15
iulie 2004;

Legea privind reglementarea prin licenfele a activitafii de intreprinzitor, nr. 451-XV din
30 iulie 2001;

Decretul Presedintelui nr.1743-I11 din 19 mai 2004 “Cu privire la edificarea societatii
informationale in Republicii Moldova™;

Hotérirea Guvernului nr. 632 din 08 iunie 2004 "Despre aprobarea politicii de edificare a
societdtii informationale in Republica Moldova™;

Hotarirea Guvernului nr. 255 din 09 martie 2005 “Privind Strategia Nationala de edificare
a societafi informationale — "Moldova electronici™;

Hotérirea Guvernului nr.562 din 22 mai 2006 “Cu privire la crearea sistemelor si
resurselor informationale automatizate de stat™;

Hotérirea Guvernului nr.27 din 06 ianuarie 2006 “Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind mecanismul de realizare a Planului de actiuni "Moldova electronica”;

Hotérirea Guvernului nr.1032 din 06 septembrie 2006 Cu privire la aprobarea Conceptiei
sistemului informational automatizat "Registrul resurselor si sistemelor informationale de
stat™;

Ordinul MS §i CNAM 397/125A din 05.04.2013 »Privind aprobarea Regulamentului cu
privire la modalitatea de codificare, colectare, raportare si validare a datelor la nivel de
pacient in cadrul finantarii spitalelor in bazi de DRG (CASE-MIX)”;

Ordinul Ministerului Dezvoltarii Informationale nr.78 din 01 iunie 2006 “Cu privire la
aprobarea reglementdrii tehnice “Procesele ciclului de viatd al software-ului” RT
38370656-002:2006 (Monitorul Oficial nr. 95-97/335 din 23 iunie 2006);

Ordinul CNAM nr. 204-A din 07.08.2020 ,,Cu privire la aprobarea Politicii de securitate
informationala in cadrul Companiei Nationale de Asiguriri in Medicina”.



Obiectivul proiectului

Sistemul descris in continuare face obiectul achizifiei serviciilor de mentenants, suport si
formuleaza conditiile pentru dezvoltarea functionalititilor sistemului in scopul extinderii acestuia
in zonele de interes business al Autoritatii Contractante. In mod concret, prezentul proiect are
urmitoarele componente:

COMPONENTA PROIECT | DURATA / TERMEN

A. Mentenanta si suportul SIP Servicii asigurate timp de 2
luni de la  semnarea
contractului.  Serviciile se
refera inclusiv la artefactele
dezvoltate pe parcursul
contractului asupra
functionalitatilor existente

B. Dezvoltiri necesare, transfer de cunostinte si | Furnizorul va livra servicii de

consultanta dezvoltare, transfer de
cunostinfe si consultantd la
cerere, in conditiile prezentei
proceduri.

in prezenta documentatie sunt reflectate informatii privind tehnologia folositad si modul
in care sunt prelucrate datele. Prestatorul va avea acces la sistemul informational si isi va
asuma riscurile ce decurg din modificarile acestuia. Asumarea serviciilor implica
acordarea garantiei asupra SIP pentru o perioadd de minim 6 luni dupid semnarea
actului de predare primire pentru eventualele modificari software (cod sursi) realizate
pe perioada contractului. De asemenea prestatorul serviciilor va documenta toate
operatiunile de modificare a sistemului §i le va prezenta Beneficiarului impreuna cu codul
sursa care a suportat modificéri (cu includerea comentariilor pentru acesta), descrierea
privind parametrii functionali si configurdrile aplicate, credentiale de acces, astfel incat
acestea sa fie aplicabile, ulterior, in perioada de exploatare a sistemului si alte etape a
ciclului de viata a sistemului.

Sistemul este descris att la nivel arhitectural cat si functional, iar in prezenta
documentatie sunt prezente informatii privind tehnologia folositd si modul in care sunt
prelucrate datele. Furnizorul va avea acces la codul sursa al sistemului detinut de citre
Autoritatea Contractanta si i§i va asuma toate riscurile ce decurg din modificarea acestuia.
Asumarea serviciilor din acest proiect implica acordarea garantiei asupra SIP pentru o
perioada de minim 6 luni de la incetarea contractului. De asemenea furnizorul serviciilor
va documenta toate operatiunile de modificare a sistemului si le va prezenta
Beneficiarului, acordand garantie pe intreg sistemul de la intrarea in regim de pilotare a
sistemului si ori de céte ori intervine asupra lui.



in capitolele initiale ,,Descriere generald a sistemului SIP” si ,.Specificatii tehnice SIP”
sunt prezentate in toate detaliile necesare potentialilor ofertanti pentru a evalua corect
efortul, cunogtintele necesare si raspunderea pe care o asuma in prezenta procedura de
achizitie.

Descriere generald a sistemului SIP

SIP este dedicat serviciilor medicale de inaltd performantta urméregte automatizarea proceselor
care au loc in activitatea institutiilor medico-sanitare pe tipurile si subtipurile de asistenta
medicald care se contacteazd dupd metoda "per serviciu", privind estimarea necesitatii de
servicii medicale de inaltd performanta, posibilitatea de programare a persoanelor in IMS care
presteaza servicii medicale si evidenta personificatd a serviciilor medicale prestate. SIP ofera
transparentd in procesul de prestare a serviciilor medicale de inalti performanta, astfel ca
pacientul are dreptul de a alege la care prestator vrea sd meargd pentru servicii medicale, iar
modul in care sunt alocate aceste servicii este conform procedurilor CNAM.

Setul de date folosit in functionalitatea a sistemului cuprinde:

. IDNP al pacientului;

. IDNP al medicului;

. IDNO al IMS in care activeazi medicul;

. Denumirea IMS deplina in care activeaza medicul
. IDNO al prestatorului;

. Denumirea Prestatorului deplini

. Data trimiterii la serviciile medicale;

. Codul serviciilor medicale prestate;

. Denumirea deplina a SIP

. Data prestarii serviciilor medicale.

. Diagnosticul la trimitere (prin selectare din Lista Diagnosticelor);
. Numele i Prenumele Pacientului;

. Data nasterii;

. Adresa la domiciliu.

Beneficiarii directi ai componentei SIP sunt CNAM, pacientul asigurat, medic prescriptor (medic
de familie sau medic specialist), prestator servicii medicale, care detine contract cu CNAM.

Definitii gi abrevieri

E

3

CNAM Compania Nationalad de Asiguréri in Medicina

SIP ' Sistemul Informational de Raportare §i evidenta a Serviciilor Medicale,
' componenta SIP (Serviciu de inaltd performanta)

| TIC Tehnologie Informatica gi de Comunicatie

;Reprezintﬁ un ansamblu de activitii  tehnico-

Mentenanti organizatorice care au ca scop mentinerea sau restabilirea unui

sistemului intr-o stare specifica pentru ca acesta s fie in masura de a i




asigura un disponibilitatea serviciilor pentru ca sa isi poaté indeplini

- functia impusa.

| IDNP (Numar de Identificare Personal) — numarul de identificare a unei
persoane, utilizat in practica internationala sub forma de prescurtare.

' MCloud Cloud-ul guvernamental al Republicii Moldova

 Proces - Secventa fixa de evenimente realizate de cétre un grup de activitéti

| conectate la nivel logic ce utilizeaza resursele organiza;onale pentru
obyinerea celor mai bune rezultate spre indeplinirea obiectivelor
organizasionale.

Rol ' Comportamentul si obligaiile specifice ale unei persoane sau ale unor

Arhitectura Toate solujiile esengiale legate de organizarea sistemului software
precum si setul de elemente si interfee structurale, impreund cu
cooperarea descrisa in termenii acestor elemente.

PU - Programul unic al asigurérii obligatorii de asistentd medicala.
Baza de date Toate datele combinate organizate in conformitate cu anumite reguli,
care ofera principiile generale de descriere, stocare si procesare a

datelor.

|

SSL | Protocol criptografic care asigura comunicarea sigurd intre 2 noduri ale
refelei de calculatoare pentru actiuni cum ar fi vizitarea paginilor Web,
e-mail, internet-fax, schimb de mesaje instantanee si alte transferuri de

‘ date.

Specificatii tehnice SIP

Caracteristici generale de functionare

SIP are o arhitectura 3-layer, arhitectura care permite functionarea pe platforma guvernamentala
comund MCloud. SIP functioneazd centralizat pe infrastructura hardware conceputd pentru
disponibilitate 99.9% si are urmétoarele caracteristici generale:

acoperd tot ce este necesar de automatizat;

are posibilitatea reparatiei unui modul fara afectarea altora;

respecta standardele in vigoare a tehnologiilor informationale;

asigura flexibilitate in vederea adaptérii permanente la normele juridice si in vederea
dezvoltarii softului dupa implementare;

utilizeaza o arhitecturd orientatd pe servicii pentru a acomoda cu usurintd noi modificari
cu interventii exclusiv asupra componentei de updatat, minimizand costurile si timpul

necesar realizarii modificarilor;
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are o arhitecturd modernd cu un grad inalt de performantd, structuratd pe 3 niveluri
(nivelul pentru baze de date, nivelul pentru aplicatie si nivelul acces/utilizator). Fiecare
nivel are in componenta toate echipamentele necesare bunei functiondri.

SIP este orientat catre deservirea unui numar sporit de accesari din partea utilizatorilor,
inclusiv simultan §i in intervale reduse de timp;

poate fi utilizat impreund cu echipamente ce permit cregterea vitezei de inregistrare a
datelor de identificare ale pacientilor (nume, prenume, IDNP etc.)

este scalabil pentru a acomoda modificdrile viitoare ale numdirului de utilizatori ai
solutiei;

recunoagte corect sursele informationale, le accepta si le integreaza in sistem;

intrefine in limba de stat interfata utilizator, continutul registrelor, bazelor de date si
documentelor generate;

permite ca utilizatorul sa se autentifice o singurd data pentru a accesa toate modulele
aplicatiet,

asigura o sigurantd sporitd in exploatare.

Interfata Utilizator

Aceasta interfata este accesibild pentru tofi utilizatorii autorizati in SIP:

v’ SIP dispune de o interfafa inteligenta, intuitiva si prietenoasa cu utilizatorul;

v’ interfata de lucru este integral in browserul web si nu necesitd instalarea de
componente software suplimentare;

v' interfata utilizatorului este in limba de stat;

v interfata permite moduri alternative de introducere a datelor medicale, atat prin
utilizarea tastaturii, cat si a mouse-ului

v" mesajele de informare / avertizare sunt simple §i nu necesitd cunostinte tehnice
avansate.

Hardware si canale de comunicatie

Arhitectura sistemului este ierarhica, client-server si contine urmétoarele componente:

¢ Platforma hardware, formatd din Complexul tehnic de prelucrare si transportare a
datelor, acesta fiind asigurat in sistemul M-CLOUD:

o Servere protejate redundant pentru hosting al bazelor de date, softului de
sistem si softului functional (aplicatii si subsisteme);

o Echipamente de comunicatii pentru formarea retelelor locale LAN si
organizarea comunicatiilor teritoriale WAN;

o Serverele puse la dispozitie au procesoare din familia Intel x86/x64

o Platforma hardware pusa la dispozifie de cétre beneficiar este dimensionata
corespunzétor pentru a permite functionarea in bune conditii a sistemului.

o Performanta optimé, in limita normelor obiective de uzurd, pentru realizarea
structurii funcfionale si asigurarea extinderii ulterioare a sistemului;



o este flexibild in utilizarea mijloacelor disponibile destinate receptiondrii
informatiei din surse externe (alte institutii publice);

o asigura un nivel inalt de securitate in privinta aplicatiilor §i transportului de
date;

o asigurd normele de functionare ale platformelor informatice guvernamentale.

Platforma software:

o Din considerente de costuri, suport tehnic §i omogenitate, infrastructura
software are urmatoarele caracteristici:

* Sistemele de operare ale serverelor sunt Microsoft Windows, din gama
Enterprise;

* Sistemul de gestiune al bazelor de date este marca aceluiasi producétor
ca si sistemul de operare, respectiv Microsoft SQL Server.

* Pe stafiile utilizatorilor exista in mod implicit .NET Framework 3.5
SP1 sau mai nou, si navigator web implicit al producatorului sistemului
de operare, respectiv Internet Explorer.

Integritatea informatiei si fiabilitatea sistemului

Complexul tehnic de prelucrare si transportare a datelor

Asigurarea tehnica a sistemului se constituie din calculatoare personale, servere, mijloacele de
imprimare, cititoare, retele electronice locale (LAN — local area network) si de scard largd (WAN
— wide area network). Pentru operare se folosesc statiile de lucru ale beneficiarului, singura
specificatie impusa utilizatorilor fiind cea de a dispune de un browser conectat la internet, fiind
recomandate si utilizate solutiile Microsoft.

Sistemul de securitate

SIP funcfioneazd in conformitate cu standardele de securitate in vigoare in ceea ce
priveste confidentialitatea informatiilor.

Caracteristici:

¢ asigura accesul controlat al utilizatorilor la baza de date cu diversificarea procedurilor
de prelucrare si consultare a datelor in functie de atributiile si obligatiunile fiecarui
utilizator;

e este receptiv la eventualele modificari in lista utilizatorilor si/sau drepturilor acordate
lor referitor la executarea procedurilor de prelucrare a datelor (inscriere, redactare,
stergere, consultare etc.);

e este receptiv la eventualele modificari ale drepturilor utilizatorilor referitoare la
elementele de structura ale bazei de date accesibile lor;

e toate conturile de utilizator sunt create de administratorul de sistem.



e include mijloace de protectie a datelor in cazuri de deregliri de sistem, acces
neautorizat, accidente tehnice:

¢ include mijloace de securitate a datelor la transportarea acestora prin intermediul
retelelor.

Avand in vedere natura speciald a informatiilor gestionate in cadrul sistemul SIP, acesta are
implementat un mecanism de securitate care permite numai accesul autorizat asupra
componentelor sale.

Sistemul are urmétoarele nivele de securitate care asigura confidentialitatea datelor:
- Nivelul de securitate la nivel de aplicatie: reprezentat prin protocolul de comunicatie intre
stafii si server; acesta este securizat, tip HTTPS cu certificate de criptare SSL;

- Nivelul de securitate la nivel business: reprezentat prin modulul de acces la sistem:
autentificare unica cu user/parola si asigurarea in baza acestora a accesului corespunzitor
la nivelul de date.

- Nivelul de securitate al bazei de date: baza de date MS SQL server are propriul mecanism
de securitate; accesul la informatii se face cu user/parola criptate in mod implicit pe
canalul de comunicatie. Integritatea bazei de date este asiguratd automat, iar modificirile
de structura la nivelul acesteia se fac exclusiv in baza drepturilor corespunzitoare de
administrator al bazei de date. In plus, baza de date detine propriul mecanism de backup
care permite, in caz de dezastru, restaurarea unor versiuni anterioare recente (de ordinul
zilelor).

Sistemul asigura dirijarea $i controlul nivelului de acces i a drepturilor de identificare i
autentificare pentru totalitatea obiectelor. Pentru fiecare grupa de utilizatori sunt create module de
acces si autentificare in sistem; sunt indicate volumul de informatie si functionalitatea pe care
acestia o acceseazd. Sistemul permite accesul la datele statistice pentru anumiti utilizatori si
grupuri de utilizatori. Sistemul asigura verificarea automati a drepturilor in momentul intrarii in
sistem §i in ulterioarele accesari a sistemului §i creeazi un jurnal al accesarilor — jurnalul de audit.

In sistem exista urmétoarele tipuri majore de utilizatori:

- nivelul Operator: permite introducerea si modificarea datelor specifice activitatii
sale;

- nivelul Administrator: permite arhivarea datelor, verificarea datelor, elaborarea
rapoartelor, asigurarea securitatii informationale i alte configurdri.

La nivel aplicativ, sistemul genereazi o lista de utilizatori cu diferite drepturi de acces, care detin
un set combinat de drepturi.

Dirijarea cu drepturile de acces, instrumente de autentificare si autorizare
Functiile principale de administrare realizate in sistem sunt:
v’ posibilitatea inregistrérii, addugdrii si stergerii utilizatorilor din sistem;

v posibilitatea distributiei drepturilor utilizatorilor folosind grupuri de acces;



v' posibilitatea pentru fiecare utilizator de a avea cel putin urmétoarele atribute de

autentificare: identificarea, autentificarea.

v’ posibilitatea intrérii in sistem a unui utilizator in orice moment;

v’ asigurarea de cétre administrator a regimurilor de functionare, deconectare,

conectare, modificdrii regimului de autentificare si identificare, dirijarea cu
drepturi §i auditul.

Retentia datelor, acces securizat si audit

Retentia datelor si controlul versiunilor. Sistemul permite stocarea informatiilor
medicale (consultatii, fise medicale si bilete de trimitere) in conformitate cu
cerinfele legale cu toate versiunile acestora prin operatii programabile de backup.

Securitate. Pentru asigurarea securitdtii, toate accesdrile sistemului respecta
regulile de control a accesului in vederea protejarii vietii private. Masurile de
securitate ajuta la prevenirea utilizarii neautorizate a datelor si protejeaza
impotriva pierderii, modificarii neautorizate si distrugerii datelor din sistem.

Autentificare. Toti utilizatorii care acceseaza sistemul sunt supusi procesului de
autentificare.

Autorizare la functionalitiiti. Utilizatorii care folosesc sistemul sunt autorizati sa
acceseze functionalititile sistemului pe baza identititii, rolurilor pe care le au in
sistem si pe baza permisiunilor asociate rolului sau rolurilor din care fac parte
utilizatorii.

Autorizare la date. Utilizatorii care folosesc sistemul sunt autorizati sa acceseze
functionalitafile sistemului pe baza identitatii, rolurilor din sistem s§i pe baza
permisiunilor asociate rolului sau rolurilor din care face parte utilizatorul doar pe
domeniul sau de competenta. Spre exemplu, un medic are acces doar la fisele
electronice ale pacientilor sii.

Nerepudierea. Nerepudierea este o modalitate de a garanta faptul ca utilizatorul
nu poate nega mai tirziu ca a efectuat o operatiune. Nerepudierea este
implementata prin urmétoarele mecanisme:

o Unicitatea utilizatorilor in sistem
o Auditarea tuturor operatiunilor efectuate de sistem;
o Mecanism de control al versiunilor pentru inregistririle medicale.

Securizarea schimbului de date. Orice comunicare din cadrul sistemului cu
exteriorul utilizeaza metode de criptografie atat la nivelul canalului de comunicatie
cit si la nivelul mesajelor (mesaje SOAP) transmise.

Audit. Toate operatiunile efectuate de utilizatori sau de citre alte sisteme care
acceseaza sistemul pastreazd o urma in componenta de auditare. Este permisi
astfel investigarea incidentelor de cétre un administrator.



Arhitectura SIP

Sistemul are o arhitectura client-server, bazata pe tehnologie web, folosind platforma Microsoft.
Sistemul este conceput modular, dezvoltarea acestora putind fi realizata in paralel. Orice client se
poate conecta la serverul de aplicatie si poate utiliza sistemul conform drepturilor pe care le are.
Comunicatia intre client §i server se realizeaza exclusiv prin protocoale securizate de tip HTTPS
folosind certificat de securitate integrat la nivelul serverului de aplicatie. Schema arhitecturala
este in figura urmétoare:

CONSULT.INDREPTARI

PROGRAMARI

EXECUTIE SIP b

CONTRACTARE
D

Administrare

Prestator  PTeStaOBocr oy Pesitiicn

Figura 1. Schema arhitecturald SIP



Componente operationale ale sistemului SIP sunt operationale in urmétoarea structurd modulara:

v

v

v

Modulul de administrare roluri

Modulul consult/indreptéri (prescriere a bi[c[ului de trimitere)
Modulul programri

Modulul prestare SIP

Modulul rapoarte

Modulul administrare IMS

Interfete

Modulul de administrare roluri

Actorii implicati in circuitul informational privind evidenta serviciilor medicale de inalta
performanta sunt:

Pacient asigurat;

Administrator sistem (CNAM);

Medic prescriptor (medic de familie sau medic specialist);
Prestator servicii medicale, care detine contract cu CNAM.

Administrarea sistemului informatic este realizata de catre administratorul CNAM pentru partea
de continut a serviciilor medicale in colaborare cu Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Ciberneticd (STISC) pentru partea de asistentd si mijloacele tehnice necesare functionarii
sistemului SIP extins in infrastructurd hardware & software din cadrul MCloud.

Administratorul sistemului are acces deplin la toate functionalitatile sistemului, figiere si baze de
date aferente sistemului, incdperile in care se afla echipamentele pe care ruleazi aplicatiile
software sau care asigurd securitatea datelor. Pentru a asigura functionarea si controlul sistemului
extins, administratorul sistemului (reprezentantul CNAM) are la dispozitie in cadrul interfetei
optiunile i drepturile necesare pentru executarea urmétoarelor operatiuni specifice:

Definirea §i configurarea nomenclatorului medicilor prescriptori (medici de familie si
medici specialigti care au dreptul de a prescrie biletul de trimitere), incluzind datele de
identificare, adresa §i institutiile medicale pentru care acestia presteaza servicii;
Configurarea serviciilor disponibile prescriptorilor in functie de contractele acestora cu
CNAM;

Validarea listei de pacienti asociafi in nomenclatorul medicilor de familie (proces
automatizat);

Validarea listei de pacienti asigurati (proces automatizat);

Completarea listei de servicii medicale si a costurilor/tarifelor acestora in mod dinamic
(pe perioade de timp variabile) conform contractelor cu prestatorii.

Medicul prescriptor
in interfata de utilizare a sistemului medicul prescriptor (medic de familie sau specialist) are
acces la informatiile completate de citre administratorul sistemului:

Datele de identificare ale medicului de familie sau specialist cu drepturi de prescriere a
serviciilor medicale;



Adresa;
IDNO al institutiilor medicale la care medicul presteaza servicii;

Pentru medicul de familie sau medicul specialist, interfata de utilizare a sistemului are o forma
simpla care i permite efectuarea rapida de prescriere si validare servicii medicale a pacientului,
dupa modelul descris in continuare.

Prestatorul de servicii medicale

in interfata de utilizare a sistemului, prestatorul de servicii medicale vede informatiile completate
de catre administratorul sistemului, in directa corespondentd cu contractul CNAM, pe care nu le
poate modifica:

IDNO al institutiei prestatoare de servicii medicale;

Adresa institutiei;
Numarul contractului;

Lista de servicii medicale asumate, inclusiv sumele contractuale specificate pe grupuri de

servicii §i perioadele pe care sunt programate aceste sume.

Pe langa acestea, administratorul local al prestatorului are in cadrul interfetei:

Campurile necesare definirii listei de servicii medicale ce pot fi executate;
Optiunile de alocare a serviciilor disponibile in lista pe sloturi libere (secvente de timp)
Posibilitatea de urmdrire a atributelor la nivel de serviciu si slot

Posibilitatea de urmdrire a relatiei dintre serviciile medicale contractate si cele alocate in sloturi.

Modul consult/indreptiri

Modulul consult urméreste traseul prescrierii serviciului medical si programarii pacientului la
serviciile medicale de inaltd performantd. Sistemul dispune de mecanismele de restrictie si
control prin care acest flux va fi urmérit permanent:

Pacientul se prezintd la medicul de familie sau la medicul specialist, unde prezinta datele
de identificare. Identificatorul unic al pacientului este IDNP-ul.

Medicul introduce in sistem IDNP-ul.

Prin intermediul web-serviciilor sistemul verifica automat statutul de asigurat al
pacientului §i valideazd alocarea pacientului la medicul de familie care efectueazi
operatiunea curenta.

Dacé asigurarea pacientului nu este validatd de citre sistem (pacientul nu are statut de
asigurat), medicul nu poate prescrie biletul de trimitere. La fel, daca sistemul nu confirma
cd pacientul este alocat medicului de familie curent, atunci medicul nu poate indrepta
pacientul catre servicii medicale.

Scenariul favorabil pentru prescrierea biletului de trimitere la serviciul medical este cel in
care pacientul este validat de sistem cu statut de asigurat si ulterior inregistrat la medicul
de familie curent sau, in situaii exceptionale (concediu, boala) de inlocuitorul acestuia. In
acest caz, medicul stabileste in baza consultului necesitatea unei investigatii din lista de
servicii medicale.

Modul programari

Programarea efectiva a pacientului constd in alocarea unui slot (interval definit de timp in care un
anumit serviciu este disponibil).



* Programarea pacientului la serviciul medical se bazeazi pe dreptul pacientului la libera
alegere a prestatorului.

e Pacientul asigurat §i inregistrat la medicul de familie care efectueaza consultul are dreptul
la servicii medicale platite din fondul CNAM. Medicul de familie sau medicul specialist
decid in baza consultului aceasta necesitate, iar sistemul emite un cod unic al biletului
de trimitere a pacientului ciitre servicii medicale CNAM.

e Codul unic al biletului de trimitere poate fi folosit in interesul pacientului in urmatoarele
moduri:

a) Medicul prescriptor se consultd cu pacientul in vederea programarii in sistem a
pacientului intr-unul din sloturile SIP libere declarate de catre Prestatori, in functie de
distanta si disponibilitatea definite de Prescriptor.

b) Pacientului {i este tiparit numdarul de trimitere si detaliile consultului urmind sa isi faca
singur programarea SIP prin aplicatia https.//sirsm.cnam.gov.md/online.

¢) Pacientului ii este tiparit numarul de trimitere si detaliile consultului urméand sa-si faca
programarea prin intermediul Centrului de apel al CNAM.

NOTA: In situatia in care serviciul medical necesar pacientului nu are niciun slot SIP declarat
liber alocat de cétre prestator, programarea decontabild prin CNAM nu se poate executa i
sistemul returneaza un mesaj de notificare, iar sistemul v contoriza exceptia.

In situatia necesitatii anularii Programdrii efectuate deja, anularea se va efectua numai prin
intermediul Centrului de apel al CNAM. (notificarea data urmeazi sa fie inclusa in biletul de
trimitere).

Modulul prestare SIP

Executarea efectiva a serviciului SIP este o operatiune a prestatorului care se incheie cu
completarea rezultatului. Programarea se considera incheiata doar in momentul in care pacientul
are un rezultat in urma investigatiei.

e In interfata sistemului prestatorul declara sloturile libere pe grupe de servicii SIP, in
corespondenta cu contractul CNAM. Aceste sloturi sunt completate automat in baza
programarilor efectuate. Prestatorul are acces la datele de corespondents ale pacientului.

® Dupa prezentarea pacientului pentru efectuarea investigatiei, prestatorul completeaza in
sistem rezultatul si inchide prestarea.

 Pacientul primegte rezultatul investigatiei in mod fizic (tiparit) si continua investigatiile
sau tratamentul la indrumarea medicului care i-a prescris serviciul medical.

 Prestatorul confirma prestarea serviciului medical prin completarea nr. de registru intern
si confirmd CNAM c4 slotul contractat de citre prestator a fost executat si ca poate fi
platit.

Modulul rapoarte

In cadrul interfetei de lucru sunt disponibile in timp real urmatoarele valori:

o Incarcarea prescriptorilor: in sistem sunt disponibile valorile per medic prescriptor. De
asemenea in sistem apar valori adicacente ale programarilor: date despre prescriptor,
prestator, pacient i date despre tipul investigatiei. Sistemul poate folosi aceste informatii
in scop de analizd pentru realizarea de rapoarte statistice.

e Incarcarea prestatorilor: in sistem sunt disponibile listele de servicii medicale
contractate, alocarea pe sloturi, executarea serviciilor SIP in timp real in directa




corespondenta cu contractul CNAM. In cadrul interfefei se poate vedea raportul de
incércare a prestatorilor conform contractului.
Distributia_programarilor. in sistem sunt disponibile in timp real toate cererile, programérile
efectuate, informatiile despre IDNO si despre valorile contractate. in cadrul interfetei
administratorul poate vedea distributia programdrilor in timp real dar si pe intervale de timp
definite ad-hoc.

Modulul administrare IMS

in modulul contracte se inregistreaza volumele contractuale in dependentd de lista de servicii
medicale, tarife, sumele contractate. In interfata acestui modul sunt disponibile urmaitoarele
functionalitati:
e (introducerea/actualizarea nomenclatorului serviciilor medicale din Anexa nr. 5 al PU
(nr.de ordine, denumire serviciu, cod serviciu tarif serviciu) poate fi modificat in

dependentd de modificare Programului Unic

e Introducerea/actualizarea listei prestatorilor §i prescriptorilor (denumire deplina i scurta a
prestator/prescriptor, adresa/locatia, IDNO, codul din 4 cifre)

o [Inregistrarea volumelor contractuale a prestatorilor (lista SIP cu nr.de ordine, denumire
serviciu, cod serviciu tarif serviciu, suma, perioada de timp)

* Modificarea contractelor prin Acord aditional (dupa nr. servicii, sumd, tarif, perioada,
program)

Modalitatea de intocmire a ofertelor

Sistemul supus serviciilor de mentenantd si suport a fost descris anterior. Toate cerintele din
caietul de sarcini sunt minime §i obligatorii, iar nerespectarea sau respectarea partiala a uneia
dintre cerinte va duce automat la declararea ofertei ca fiind neconformi si implicit, la
descalificarea ei. Asumarea conditiilor in care se desfégoara proiectul si indeplinirea cerintelor
tehnice, de personal sau asupra modului de lucru pentru toate punctele precizate in capitolele
documentatiei sunt conditii obligatorii §i eliminatorii pentru conformitatea ofertelor si sunt
totodatd termeni considerati contractuali. Pentru toate cerinfele ofertantii vor raspunde punct cu
punct intr-un tabel cu minim 2 coloane ,,Cerinta” ,,Raspuns”

A. Cerinte de Mentenanta si Suport

Mentenanta

Serviciile de mentenantd au rolul de a asigura functionarea sistemului in conditii de utilizare
normald §i presupun cunoasterea aplicafiei in ansamblul ei de citre personalul tehnic care oferd
aceste servicii, la un nivel suficient pentru a elimina problemele uzuale intAmpinate de utilizatori
in timpul operdrii. Pentru mentenanta sistemului SIP, Autoritatea Contractanta formuleaza
urmatoarele cerinte:

» Diagnosticarea, izolarea si remedierea problemelor semnalate de citre beneficiar privind
functionalitafile implementate (metode: remote, telefonic sau la sediul beneficiarului);

» Asistenta tehnica de tip help desk. Suport software pentru probleme critice semnalate de
cétre beneficiar privind functionalitatile sistemului, care nu presupun dezvoltare;



» Asistenta acordata beneficiarului pentru aplicarea corectiilor ca urmare a remedierii
defectelor semnalate;
» Actualizarea parametrilor existenfi in aplicatie [ex: actualizarea nomenclatoarelor,
modificarea valorilor de referinti].
Suport aplicativ

Suport Utilizatori CNAM

Utilizatorii CNAM sunt cei care interpreteazi datele colectate de sistem. Prin oferta, furnizorul serviciilor
achizitionate de cétre Beneficiar asuma urmatoarele conditii minime de suport tehnic pe aplicatie pentru
utilizatorii CNAM:

» Verificarea functionalitatilor sistemului si a eventualelor probleme semnalate de cétre utilizatorii
CNAM; in situatii de functionare defectuoasa, deschid tichete de interventie pentru remedierea
defectiunilor.

» Suport tehnic pentru toate functionalitatile aplicaiei: existente sau dezvoltate si implementate in
timpul contractului;

» Asistenta tehnicd pentru utilizatorii CNAM prin email, help desk.

» Modalitati de asigurare a suportului; email, telefon, remote acces [detaliile se vor preciza in mod
explicit in oferta tehnici)

» Timp de interventie la utilizator (rezolvare tichet): 1 zi lucrétoare, in regim best effort

Suport platforma

Servicii dedicate Sistemelor de Operare ale serverelor
In aceasta categorie intrd urmitoarele servicii minime relative la sistemele de operare pe care
ruleaza SIP care vor fi desfigurate de catre Furnizor:

>
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verificare de ansamblu a starii de functionare a sistemului de operare §i a performantelor
sale

instalare corectii puse la dispozitie de producatorul sistemului de operare (service pack,
security patch) conform modelului de licentiere;

consultarea log-urilor aplicatiilor de securitate si sistem pentru depistarea problemelor ce
nu se manifesta transparent i inldturarea cauzelor care le-au produs sau recomandarea
masurilor ce trebuie luate pentru a nu mai apérea astfel de erori

verificarea stérii de functionare a driverelor i a componentelor aferente

actualizare drivere in cazul aparitiei de noi versiuni

utilizarea spatiului pe disk §i alocarea corecta a tipului de disk

verificare politici de securitate i depistare intruziuni/vulnerabilitai

creare §i intrefinere conturi de acces locale

optimizarea configuratei sistemului de operare

comunicare cu specialigtii de infrastructura hardware §i de comunicafii in sensul
mentinerii starii operafionale de inalta performanta si disponibilitate a sistemului.

Servicii dedicate sistemelor de gestiune a bazelor de date
In aceasts categorie intrd urmatoarele servicii minime relative la Microsoft SQL Server ale SIP
care vor fi desfasurate de citre Furnizor:

»

YV V V

Updatarea sistemului de gestiune al bazelor de date si a tool-urilor sale conform licentei
detinute de cétre Autoritatea Contractanti

Recomandari privind alocarea corecta a tipului si spatiului de disk

Modificarea structurii bazei de date in functie de cerintele aplicatiei

Activarea utilizatorilor §i mentinerea securitétii sistemului de gestiune a bazei de date



Verificarea continua si asigurarea conditiilor impuse de tipul de licentiere

Controlarea §i monitorizarea accesului utilizatorilor la baze de date

Monitorizarea §i optimizarea performantei bazei de date

Planificarea backup-ului §i restaurérii datelor si aplicatiei

Raspunderea asupra mecanismului backup-ului si restaurdrii bazei de date, configurarea
programdrii secventelor de backup;

Asigurarea comunicarii cu specialistii producatorului SGBD [Microsoft]

Orice alte activitati care au drept scop functionarea corecta si in conditii de securitate a
bazei de date.

VVVVY
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Servicii dedicate componentelor, inclusiv a celor de interconectare
In aceasti categorie intrs urmétoarele servicii minime relative la codul aplicatiei SIP care vor fi
desfasurate de céatre Furnizor:
» Verifica §i optimizeaza secventele de cod (in principal cod Java)
Identifica i analizeaza problemele si potentialele probleme de la nivelul codului
Rezolva gi/sau face recomandari privind cerintele de utilizare si interfata a aplicatiei
Solutioneaza incidentele apérute la nivelul codului
Modificd rapoartele, sabloanele, serviciile aplicative
Comunici cu echipele de suport in scopul functionarii corecte si permanente a sistemului.

YV V¥V
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Autoritatea Contractantd precizeaza ofertantilor ca toate operatiunile se vor desfisura in conditiile
unei strinse comunicari cu specialistii cloud-ului guvernamental si a mentinerii calitatii si
securitdfii sistemului. Este important ca specialistii furnizorului s defind cunostinte privind
termenii folositi in comunicare si modul de operare al sistemelor informatice de dimensiuni mari
i sd se adapteze cerintelor de securitate impuse de natura datelor prelucrate. Autoritatea
Contractantd considerd ca eventualele incidente de securitate sau pierderi de date sunt
inacceptabile pe perioada desfasurarii contractului, iar situatiile de acest tip vor fi tratate pe linie
tehnica cit i juridica, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

Operatiuni specifice SIP

SIP este un sistem automatizat care opereaza in conditiile legislatiei in vigoare. Prin serviciile
prestate, ofertantul va asigura operatiuni de intretinere, suport si recomanddri tehnice asupra
aplicatiei, inclusiv in situatia modificarilor legislative care afecteazid componentele software
existente in SIP. Autoritatea Contractanta precizeazi cd modificarea functionalititilor existente in
aplicatie in corelafie cu modificérile legislative presupun in mod concret modificéri in codul sursa
al aplicatiei.

Orice modificare asupra codului sursd are ca efect 0 noua versiune operationald a aplicatiei,
conform legislafiei. Autoritatea Contractanta solicitd ofertantului asumarea faptului ca detine
cunostintele necesare bunei desfigurari a acestor operatiuni si intretinerea noilor versiuni ale
aplicatiei pe toata perioada desfasuririi contractului.

Operatiunile tehnice de intretinere ce vor fi desfasurate de personalul care va asigura funcfionarea
continué a SIP se referd la componentele majore ale sistemului, adici la:

v" Interfata aplicativa SIP prin care spitalele introduc datele;
v' Bazele de date ale sistemului — servicii de intretinere;



v" Rapoarte CNAM;
B. Cerinte de dezvoltare a SIP, transfer de cunostinte si consultanta

Asumarea contextului dezvoltarilor software

Contextul in care Furnizorul va desfasura serviciile contractate este urmatorul:

* Beneficiarul define dreptul de proprietate asupra codului aplicatiei. Orice operatiune de
modificare a codului genereaza o noua versiune a aplicatiei pentru care dezvoltatorul [cel care
efectueazd modificarea] va oferi garantie completd. Beneficiarul isi pastreazi in continuare
dreptul de proprietate asupra aplicatiei. Pentru o intelegere clard, modificarile
functionalitétilor existente sau noile dezvoltéri ale aplicatiei se fac la cererea Beneficiarului.
Beneficiarul nu intervine asupra codului aplicatiei, motiv pentru care rispunderea functionarii
corecte a aplicatiei in timpul §i dupa executarea modificarilor de cod apartine dezvoltatorului.
Orice modificare asupra aplicatiei implici din partea dezvoltatorului obligatia acordarii
garantiei pentru intreg sistemul si nu doar pe modificarile efectuate.

e in acelasi context este important de refinut faptul ca eventualele incidente, disfunctionalitati
sau alterdri de configurafie care privesc buna functionare a SIP se vor trata exclusiv cu
furnizorul serviciilor i nu cu terfe persoane. Asumarea serviciilor din acest proiect implici
acordarea garantiei asupra SIP pentru o perioadd de minim 6 luni de la incetarea contractului.

* Beneficiarul i§i pastreazd dreptul de proprietate asupra aplicatiei indiferent de imbunatatirile
aduse acesteia pe parcursul desfasurarii contractului.

e In baza legislatiei sau a nevoilor operationale, Beneficiarul poate solicita Furnizorului
modificari sau functionalitdti noi, iar Furnizorul trebuie sa fie pregitit in permanenti sa le
implementeze rapid, fara a afecta functionarea normali a sistemului.

e In baza nevoilor operationale, Beneficiarul poate solicita Furnizorului consultanta in forma de
raspunsuri scrise la intrebarile cu privire la SIP, sau consultantd in forma de prezentari la
oficiul CNAM cu privire la intrebari specifice legate de SIP.

e Furnizorul este responsabil pentru eventualele incidente asupra SIP generate pe parcursul
operatiunilor desfagurate de el sau la recomandarea lui pe durata realizirii de noi
functionalitati.

¢ Versiunile actualizate §i functionale ale sistemului intrd automat in proprietatea
Beneficiarului, iar furnizorul executd operatiunile tehnice asupra acestora pana la finalizarea
contractului i acorda garantie asupra lor, in forma in care au fost predate, de minim 6 luni de
la incetarea contractului. Cheltuiclile generate de defectiunile aplicafiei in perioada de
garantie vor fi suportate de catre Furnizor.

e In cazul eventualelor incidente generate de operatiuni executate de furnizor sau de lipsa de
executie a unor operatiuni obligatorii (updatarea configuratiei, patch-uri etc) care conduc la
alterarea configuratiei operationale a sistemului, Furnizorul asuma cheltuielile de repunere in
pilotare cit i daunele provocate de incident.



Cererile de dezvoltare au termene relativ scurte i survin in general in urma unor modificari
legislative sau in urma imbunatatirilor functiondrii business-proceselor. Autoritatea
Contractantd a constatat cd, de obicei, modificarile efectuate au un impact imediat in utilizare
§1 asupra altor componente. Atunci cand este efectuatd o modificare in sistem, rezultatul
acesteia este doar o parte a ceea ce trebuie urmarit, fiind necesare operatiuni regulate de
intretinere §i verificare a corectitudinii datelor din intregul sistem. Pentru buna desfasurare a
operatiunilor de dezvoltare software dar §i de consultantd in mentinerea caracterului
consolidat al informatiilor din sistem, echipa tehnicd a Furnizorului trebuie sa fie pregitita in
sensul cunoagterii amanuntite a modului in care functioneazi intregul sistem si si detind
resursele necesare unor solicitari cu termene de realizare foarte scurte. Totodatd trebuie si
aibd capacitatea de intelegere si viziune a impactului oriciror modificari sunt propuse de
beneficiar sau care sunt necesare in aga fel incét s asigure functionarea continua a sistemului
sl sd intervind corect ori de cate ori este nevoie.

Pentru a se asigura ca aceste conditii sunt indeplinite, Autoritatea Contractantd a solicitat in
prezenta procedura disponibilitatea specialistilor si cere Ofertantilor specificarea in oferta
financiard a prefului pentru minim 50 de zile/om pentru cererile suplimentare de ordin
tehnic dedicate dezvoltirii si consultantei software a SIP. Cererile Autorititii
Contractante se vor face conform formularului de comandi servicii suplimentare de
mai jos [Change Request]. Rezervarea a 50 de zile/om la un pret prestabilit [si punctat]
creeazd Autorititii Contractante avantajul implementirii rapide a necesitatilor tehnice
§i de consultanti imediate ale SIP s§i asigurd continuitatea serviciului in situatiile
urgente.

NOTA:
Mentiondm ci recent au fost dezvoltate urmatoarele functionalitati:

v’ Posibilitatea de modificare a contractului pentru acelasi an de gestiune cu IMS
prestatoare de SIP (dupa tip servicii, tarif, suma, interval de timp pe perioada de
actiune a contractului etc.) prin introducerea unui Acord Aditional pentru perioada
determinaté, conform contractului;

v Posibilitatea de modificare a SIP, sau efectuarea suplimentard a unui SIP;

v" Crearea posibilitatii pentru prestatori de SIP de a genera o parte din slot-uri vizibile
doar pentru unii prescriptori cu drept de a prescrie biletul de trimitere.

Dat fiind faptul cd, dezvoltatorul acordd 6 luni garantie pentru buna-functionare a acestor
functionalitafi, ofertantul pe parcurs nu va modifica codul sursa a acestora. Codul sursa,
precum si documentatia aferentd functionalitdfilor mentionate, vor fi oferite cAstigatorului de
catre Autoritatea Contractanta.

In categoria serviciilor suplimentare intra acele servicii necesare pentru modificarea
sistemului sau a parametrilor acestuia ca urmare a modificarii logicii de business, de
modificare sau de introducere functionalitdti in sistem. Efectul execufiei de servicii
suplimentare il constituie o noua versiune a aplicatiei, adaptatd cerinfelor Autoritatii
Contractante §i implica activitatea analigtilor i dezvoltatorilor. Exemple: modificare formule
de calcul, introducere sau modificare de cdmpuri, modificare interfete de lucru.



Modelul formularului de comandad servicii suplimentare

FORMULAR DE COMANDA

SISTEMUL.
SUBSISTEMUL

Autor: |

Data:

Caggaria" problemei

Scftware O Procese d  Date O

Prioritate

Inalta O Medie OO0  Joasa O

Descrierea:

Elemente anexate:

Semnéitura autorului:

Solutionat de ciitre:

Descrierea solutiei:

Costul estimat al solutiei:

Durata estimaté de implementare:

Au semnat persoane (nume in clar) responsabile din partea:

Prestator: Beneficiar:
LS. L.§.
PRESTATOR 'BENEFICIAR
Semnﬁtu.ra autorizati: Serhnitura autorizati: r
E8 LS.




Cerinte privind calitatea serviciilor

Mod de lucru. Modalitati de interventie

Sistemul este gazduit in CLOUD-ul guvernamental gi opereaza in regim profesional. Accesul la serverele
sistemului se face in mod securizat atit din interiorul centrului de date cit si din exterior. in timpul
desfagurarii operatiunilor de intretinere este important de p#strat o comunicare corecta intre echipa
Furnizorului §i cea a beneficiarului. Expertii beneficiarului trebuie sa inteleagd terminologia tehnica
specificd sistemelor informatice, nu doar pe cea specificd aplicatiei. Experientele anterioare ale
beneficiarului au demonstrat ca unele situatii pot fi tratate doar in conditiile implicérii echipelor tehnice de
la toate nivelurile sistemului in conditiile de mentinere permanenta a calitafii §i securitéfii sistemului.
Buna comunicare intre echipele de suport este esentiala in procesul de intretinere al sistemului si
al asigurdrii unei bune experiente a utilizatorilor sistemului. Toate operatiunile de acest fel se
desfdgoard in condifii maxime de securitate ciberneticd, cu respectarea strictd a legislatiei in
vigoare.

Operatiunile de intretinere la nivelul aplicativ si de platforma software se desfigoard in mod
securizat prin accesul expertilor din afard centrului de date. Situatiile mai simple — in special
recomandari — pot fi tratate telefonic sau prin mail. Pot aparea insa si situatii cu nivel ridicat de
complexitate sau risc, in care este necesard prezenfa on-site a echipelor de suport tehnic si
comunicarea intre managerii acestora devine obligatorie pentru succesul operatiunilor. Pe
perioada contractului vor fi disponibile din partea Furnizorului urmatoarele modalitati de
interventie in cazul incidentelor dar si pentru operatiuni normale de intretinere:

e Intervenfie de la distan{d [remote acces], securizatd. Se vor respecta recomanddrile
specialigtilor Centrului de Date al cloud-uluii guvernamental

e Interventii tehnice §i recomandari telefonice, prin mail sau prin alte mijloace de
comunicatie electronicd, inclusiv videoconferinta.

e Intervenfii on-site, in situatiile in care specialistii centrului de date guvernamental
apreciaza cd este necesard o astfel de abordare a situatiei.

Ceringe pentru CallCenter

Prin oferta, furnizorul serviciilor achizitionate de cétre Beneficiar isi asuma urmaétoarele conditii
minime de suport tehnic pe aplicatie, la nivelul CallCenter-ului:

- Disponibilitate CallCenter prin email, telefon acordat la programul de lucru al
beneficiarului

- Modalitati de asigurare a suportului; email, telefon, remote acces

Obligatii solicitate pentru CallCenter in cazul unui incident la nivelul centrului de date:

- Personalul Callcenter-ului va trebui sd aibd permanent actualizatd lista specialistilor
disponibili pentru interventie;

- Personalul CallCenter-ului trebuie sd mentina legatura cu specialigtii (telefonica, mail,
sms) pe parcursul interventiilor astfel incat utilizatorii sd poatd primi informatii corecte
privind starea de functionare a sistemului

- CallCenter-ul nu va dirija utilizatorii catre echipele de interventie i va acfiona ca punct
unic de contact pe toatd durata incidentului pana la reintrarea sistemului in regim normal
de operare.



Timpi de interventie [SLA]

SIP este conceput in scopul functiondrii corecte si continue. Interventiile programate si durata
acestora se agreeazd cu impreuna cu beneficiarul in urma consultérii si agredrii de cétre toate
departamentele de suport ale SIP. Serviciile interne pentru acest proiect sunt dimensionate pentru
asigurarea unui nivel de disponibilitate la care trebuie sa se alinieze i serviciile achizifionate prin
prezenta procedura. In situatii de incident, timpii solicitati pentru operafiunile tehnice sunt
urmatorii:

Timp de raspuns » 2ore

Timpi de interventie pentru defectiuni la nivelul serverelor sau alterarea » 4ore

configuratiei sistemului in cloud-ul guvernamental cit si a componentelor

majore ale sistemului.

Nota: in caz de necesitate, solicitarea poate fi pentru interventie on-site.

Timpi de interventie pentru actiuni corective » 8ore
*ore lucratoare

- Timpul necesar pentru actiuni corective poate sa varieze in functie de complexitatatea
defectiunii si impactul asupra sistemelor in pilotare.

Cerinte privind experienta personalului

Autoritatea Contractanta a identificat urmétoarele cerinte minime privind expertiza pe care trebuie
s o aibd echipa tehnici a furnizorului:

Specialist infrastructura sistem (I persoana)

—  Studii superioare TIC finalizate cu diploma de licenta;

— Competente dovedite prin certificare in managementul serviciilor IT;

— Experienta profesionald generala in domeniul informatic de minim 5 ani.

— Experien{d dobandité prin participarea in cel putin 2 proiecte la activitdfi IT complexe
privind infrastructura software si hardware din cadrul sistemelor informationale medicale
(se justifica prin documente semnate de beneficiari ex: recomandri)

Specialist informatic in domeniul medical (1 persoana)

— Studii superioare in domeniul informatic, finalizate cu diploma de licenta;
— Experienta profesionala generala in domeniul informatic de minim 5 ani
— Experienta doveditd prin participarea in cel putin 2 proiecte din domeniul medical (se
justifica prin documente semnate de beneficiari ex: recomandari)
Analist degvoltare sistem informatic in domeniul medical (3 persoane)

—  Studii superioare finalizate cu diploma de licenta;

— Experienta profesionald generala in domeniul informatic de minim 5 ani;

— Experienta dobandita prin participarea in calitate de specialist IT in cel putin 3 proiecte de
implementare a unui sistem informatic in domeniul medical (se justifica prin documente
semnate de beneficiari ex: recomandari)

Specialist asigurarea calitdfii in domeniul securitdtii (1 persoana)

- Studii superioare finalizate cu diploma de licenta in domeniul informatic;

- Experienta profesionald generald in domeniul informatic de minim 5 ani;

— Competente privind auditul securitétii sistemelor informatice, dovedite prin prezentarea
unei certificari in domeniu emisé de autoritate publicd competenté cu recunoagtere




generald sau de citre un organism de drept public sau privat autorizat.

Competente privind auditarea sistemelor de management al calitatii, dovedite prin
prezentarea unei certificari in domeniu emisa de autoritate publicd competent cu
recunoagtere generald sau de cétre un organism de drept public sau privat autorizat.
Experienfa dobandit prin participarea, in functia de expert calitate, in cel putin 3 proiecte
informatice in domeniul medical (se justifica prin documente semnate de beneficiari ex:
recomandari)

Specialist Java i baze de date (I persoana)

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta in domeniul informatic;

Experienta conform CV de minim 5 ani in programarea bazelor de date §i Java

Experienta conform CV de minim 5 ani in programarea aplicatiilor web si a bazelor de
date: HTML, Javascript, CSS, MS Sql Server

Experienta conform CV prin participarea in cel pufin 3 proiecte la activitati tehnice asupra
sistemelor medicale.

Anexa
Caiet de sarcini

Cerinte pentru Sistemului Informational de Raportare si evidenta a Serviciilor Medicale

componenta SIP (SIRSM)
Nr. .
dle Denumire

In meniul Buget lunar, optiunea ,.Starea” sa fie inchisd automat la sfirgitul perioadei de
raportare (lunar la data de 5 a lunii urmétoare).

La modulul ,,Rapoarte”:

- Raportul general sa se includa coloanele - denumire prestator, denumire prescriptor,
denumire SIP.

- Raportul Sume acceptate sa se includa filtrul de cdutare aparte pe Prestatori si
Prescriptori.

Actualizarea formularului Biletului de trimitere conform modelului prezentat.

Actualizarea versiunii manualelor de utilizare a SIRSM in vederea introducerii
modificérilor.

In interfata Programarii de cétre pacient la alegerea prestatorului de SIP s fie inclusa
posibilitatea vizualizérii locatiei prestatorului (adresa prestator).

Posibilitatea generdrii sloturilor pentru prestatorii cu mai multe locatii (Ex.: SRL
Euroclinic, SRL Lacteia Prim) Noti: la moment se genereaza doar pe o locatie

Blocarea automat a utilizatorilor care nu au accesat aplicatia timp de 2 luni.

Modificarea obligatorie a parolei utilizatorilor aplicatiei odata la 3 luni

In meniul ,,Generare sloturi” sa fie diferentiate sloturile libere de cel ocupate prin
culoare si cu mesaj de informare liber/ocupat.

Includerea functiei cu butonul ,,Print” in interfata Programare cu posibilitatea
imprimdrii mesajului de confirmare a programarii si salvirii ca un figier aparte in
formatul de ex. .pdf.




Se impune extinderea functionalului cu posibilitatea includerii in Modulul ,,Medic
prescriptor” si Modulul ,,Programarea online” pentru simplificarea procedurii de
programare a pacientului de catre medicul prescriptor. Varianta propusa exclude
necesitatea de logare separata in cazul cind generarea trimiterii i programarea
pacientului contin informatii identice cum ar fi IDNP pacientului §i codul indreptarii.

Includerea in compartimentul ,,Raportare” generarea rapoartelor xIs. cu posibilitatea de
vizualizarea a statutului biletului de trimitere: salvat/generat, programat/neprogramat,
anulat, refuz etc. (cu optiuni de cdutare dupé interval de timp, nume, prenume, IDNP,
cod trimitere, diagnostic) cu includerea unui filtru de céutare.

Functionarea aplicatiei fara intreruperi, cu o viteza de incarcare mai mare.

Excluderea situatiei in cazul generdrii automat a sloturilor in zilele de sdrbatoare
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Anexa nr.4
la Contractul nr. 40/vm
din 16 noiembrie 2020

ACTUL Nr.
de predare primire a serviciilor prestate (de mentenanti, suport si dezvoltare SIP)
conform Contractului nr.

COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI IN MEDICINA, care activeazi in baza
Statutului, IDNO 1007601007778, cu sediul in mun. Chisindu, bd. Vlaicu Pircilab,46,
reprezentatd de Dna Valentina BULIGA, Director General, denumit in continuare ,.Beneficiar”,

pe de o parte, si

SRL ”S&T IT SERVICES?”, care activeaza in baza Statutului, cu sediul str. Calea Iesilor, 8,
mun. Chigindu, (denumit in continuare "Prestator"), reprezentati legal, pentru semnarea

prezentului Act, de dl Onisim POPESCU, Director General, pe de alta parte,
au incheiat prezentul Act, dupa cum urmeazi:

1. In conformitate cu prevederile Contractului nr. , Prestatorul a prestat servicii de
mentenantd, suport si dezvoltare (in volum de 5 om/zile pe perioada de valabilitate a contractului)
a componentei SIP din Sistemul Informational de raportarea si Evidenta a Serviciilor Medicale
in conformitate cu cerintele CNAM pentru perioada de la pana la j

iar rezultatul a fost acceptat de catre Beneficiar pentru perioada mentionata.

2. Pretul serviciilor prestate, este de: lei MD, cu TVA.

3. Prezentul ACT este intocmit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

o RASP ,,,I__J?RESTATOR

nisim POPESCU




