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Abrevieri si acronime [anexa 1]

CNAM Compania Nationald de Asigurari iIn Medicina

AT Agentie teritoriala

ocC Oficiul central

SI Sistem Informational

IDNO Numarul de inregistrare de stat al organizatiei

IDNP Numarul de identificare al persoanei

SIA ,,AOAM” Sistemul Informational Automatizat ,,Asigurare Obligatorie de Asistenta
Medicala”

AOAM Asigurarea Obligatorie de Asistentd Medicala

TIC Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor

FAOAM Fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala

SAOAM Sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala

PAOAM Prima de asigurare obligatorie de asistentd medicala

RSP Registrul de Stat al Populatiei

RSUD Registrul de Stat al Unitatilor de Drept

SFS Serviciul Fiscal de Stat

RFS Registrul Fiscal de Stat

BDC Baza de Date Cadastru

ASP Intreprinderea de Stat Agentia Servicii Publice

MF Ministerul Finantelor

MJ Ministerul Justitiei

CNAS Casa Nationald de Asigurari Sociale

ANAS Agentia Nationald de Asigurari Sociale

ANOFM Agentia Nationala a Ocuparii Fortei de Munca

BMA Biroul Migratie si Azil




Denumire. Cadrul legal. Baza Juridica. Acte normative

Denumirea sistemului: SIA AOAM

Obiectivul SIA AOAM: asigurarea evidentei persoanelor asigurate si neasigurate in cadrul SAOAM
si automatizarea monitorizarii si gestiondrii procesului de asigurare a persoanelor care achita PAOAM
in suma fixa.

Domeniul de utilizare: CNAM

Cadrul legal, baza juridica si actele normative pentru proiectul de reinginerie a SIA AOAM:

Procesele de creare, implementare si exploatare a SIA ,,AOAM” nu trebuie sa contravina actelor
normativ-legislative in domeniu. Din aceasta categorie de acte normative s-ar putea mentiona:

Legi

1. Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicala, nr.1585-XIII din
27.02.1998;

2. Legea cu privire la marimea, modul si termenele de achitare a primelor de asigurare
obligatorie de asistentd medicald, nr.1593-XV din 26.12.2002;

3. Legea cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat, nr.467 din
21.11.2003;

4. Legea cu privire la statistica oficiald, nr.93 din 26.05.2017;

5. Legea privind actele de stare civila, nr.100 din 26.04.2001;

6. Legea cu privire la documentul electronic si semnatura digitala, nr.91 din 29.05.2014;
7. Legea privind accesul la informatie, nr.982 din 11.05.2000;

8. Legea comunicatiilor electronice, nr.241 din 15.11.2007;

9. Legea cu privire la registre, nr.71 din 22.03.2007;

10. Legea cu privire la informatica, nr.1069 din 22.06.2000;

11. Legea privind protectia datelor cu caracter personal, nr. 133 din 18.07.2011.
Hotarari de Guvern

1. Hotdrarea Guvernului privind aprobarea Conceptiei Sistemului Informational Medical
Integrat, nr.1128 din 14.10.2004;

2. Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Politicii de edificare a societatii
informationale in Republica Moldova, nr.632 din 08.06.2004;

3. Hotararea Guvernului cu privire la Strategia nationald de dezvoltare a societatii
informationale “Moldova Digitala 2020, nr.857 din 31.10.2013Hotéararea Guvernului cu privire la
aprobarea Conceptiei ,,Guverndrii electronice”, nr.733 din 28.06.2006;

4. Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Conceptiei ,,Sistemului integrat de circulatie
a documentelor electronice”, nr.844 din 26.07.2007;

5. Hotararea Guvernului privind instituirea ,,Registrului de stat al formularelor medicale de
stricta evidenta”, nr.101 din 05.02.2008;

6. Hotararea Guvernului privind aprobarea cerintelor fata de asigurarea securitatii datelor cu
caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter
personal, nr. 1123 din 14.12.2010.

7. Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea unor acte normative, nr. 1015 din
05.09.2006.

Ordine Interdepartamentale si Departamentale
1. Ordinul CNAM ,,Cu privire la codificarea persoanelor asigurate in Sistemul Informational
Automatizat “Asigurarea Obligatorie de Asistentd Medicala™”, nr. 314-A din 30.06.2014;



2. Ordinul CNAM ,,Cu privire la aprobarea formularelor tipizate In domeniul de asigurare a
persoanelor”, nr. 104-A din 01.04.2015;

3. Ordinul CNAM ,,Cu privire la reglementarea accesarii Sistemelor Informationale ce detin
date cu caracter personal care nu se afla in gestiunea Companiei Nationale de Asigurari in
Medicind”, nr. 36-A din 06.02.2015;

4. Ordinului CNAM ,,Cu privire la evidenta persoanelor fara IDNP in cadrul sistemelor
informationale ale Companiei Nationale de Asigurdri in Medicind”, nr. 663-A din
19.12.2014;

Descrierea situatiei existente

In conformitate cu prevederile legislative in vigoare ce tin de sistemul de asigurare obligatorie
de asistentd medicala (Legea nr. 1585 din 27.02.1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta
medicala si Legea cu privire la marimea, modul si termenele de achitare a primelor de asigurare
obligatorie de asistenta medicald, nr.1593-XV din 26.12.2002), Compania Nationald de Asigurari in
Medicind (CNAM) realizeaza asigurarea obligatorie de asistentd medicala (AOAM) a cetatenilor
Republicii Moldova si a strdinilor, utilizdnd in acest scop toate resursele si mijloacele disponibile,
inclusiv cele ce tin de domeniul tehnologiilor informationale.

Statutul CNAM (aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 156 din 11.02.2002) prevede dreptul de
a dezvolta sisteme informationale integrate pentru toate nivelurile subordonate CNAM si dreptul de a
crea baze informationale de date referitoare la subiectii asigurarii obligatorii de asistentd medicala.

In acest context, in anul 2005 a fost elaborat Sistemul Informational Automatizat “Asigurarea
Obligatorie de Asistentd Medicala” (SIA “AOAM”), in baza Hotararii Guvernului nr. 507 din 26
aprilie 2003 “Cu privire la elaborarea si implementarea sistemului informational automatizat
“Asigurarea obligatorie de asistentd medicala”. Ministerul Tehnologiilor Informationale si
Comunicatiilor (MTIC) a fost desemnat in calitate de antreprenor general al sistemului, iar Ministerul
Sanatatii si CNAM au fost desemnati in calitate de beneficiari ai sistemului.

MTIC a incetat mentinerea sistemului SIA ,,AOAM” in 2009. in prezent CNAM nu detine
codul sursa al sistemului respectiv. Sistemul nu poate fi adaptat la modificarile legislative si la noi
platforme tehnologice.

Din momentul elaborarii SIA “AOAM” au avut loc mai multe schimbari in legislatia din cadrul
asigurdrii obligatorii de asistentd medicala cit si din domeniul IT §i protectia datelor cu caracter
personal.

SIA “AOAM?” elaborat in anul 2005 nu poseda instrumente ce tin de evidenta:

- personificatd a actiunilor/operatiunilor care sunt efectuate la accesarea/includerea
informatiei in sistem de catre utilizatorii sistemului;

- personificatd a achitarilor care s-au efectuat de catre angajator (prima in cota
procentuald), Stat (in calitate de institutie abilitatd) si persoand individual, prin achitarea primei de
asigurare in suma fixa;

- cazurilor de aplicare a contraventiilor administrative aplicate persoanelor obligate sa
achite prima de asigurare in suma fixa;

- persoanelor ce nu detin IDNP (acordarea statutului de persoana asigurata, achitarile
efectuate, ) etc..

Mai mult ca atat, evidenta si controlul corectitudinii calcularii §i virarii in termen la contul
CNAM a PAOAM in forma de suma fixa, Incasarea penalitatilor si sanctiunilor financiare se
efectueaza de catre agentiile teritoriale ale CNAM. Pe langd aceasta, agentiile teritoriale identifica
persoanele fizice care au obligatia sd se asigure In mod individual si le trage la raspundere
contravenfionald pentru neindeplinirea obligatiilor stabilite de legislatie. Termenul de prescriptie
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extinctiva pentru stingerea primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicala si a penalitatilor
aferente acestora este de 3 ani.

Totodata din 01.01.2018 a fost modificata procedura de raportare a modificarilor relatiilor de
munca prin implementarea darii de seama unificate Formular IPC18. Astfel a fost modificata legislatia
din domeniu, raportarea initierii si modificarii relatiilor de munca se face catre SFS si prin canalul
electronic Declaratia CNAM (canal de rezervd) de prezentare a informatiei doar in cazul survenirii
riscului asigurat.

Conform informatiei indicate in formularele expediate in regim on-line prin intermediul SFS,
Directia relatii cu beneficiarii a oficiului central si Agentia descarcd manual formularele respective si
le incarca manual in SIA ,,AOAM”, iar CNAM asigura procesarea acestora Tn maximum 24 de ore, in
scopul activarii/dezactivarii politei de asigurare conform mentiunilor indicate in liste.

Prezentarea formularelor electronice scuteste angajatorul si institutiile abilitate responsabile de
obligatia prezentarii formularelor 1n scris (pe hartie).

Totodatd, sunt probleme in aspectul de functionare a prioritatii categoriilor (persoanele care
concomitent se incadreaza in mai multe categorii), respectiv procedura intreagd, de la informatie
prezentata, sume achitate si pand la acordarea statutului, din cauza sistemului informational existent nu
este respectatd intocmai si CNAM nu este asigurata 100% cu date veridice.

SIA “AOAM” nu detine instrumente pentru generarea rapoartelor pe domeniile enuntate si
referitor la volumul de lucru efectuat de catre fiecare utilizator al sistemului, numar de liste de
evidenta nominala prelucrate, polite si/sau adeverinte eliberate, etc. CNAM nu dispune de un sistem
informational care asigurd evidenta categoriilor de persoane asigurate in mod individual, identificarea
persoanelor fizice care au obligatia de a se asigura in mod individual.

SIA “AOAM?” frecvent se blocheaza si necesita restartare de catre specialistii Sectiei tehnologii
informationale. Frecvent sunt Intreruperi in legatura dintre SIA “AOAM” si calculatoarele
utilizatorilor (specialistilor subdiviziunilor de relatii cu beneficiarii din cadrul agentiilor teritoriale).
Acestea duc la scaderea calitdtii deservirii i aparitia nemultumirilor din partea beneficiarilor.

Sistemul de evidenta a persoanelor asigurate trebuie sa se dezvolte in conformitate cu normele
si cerintele moderne, In particular prin realizarea si implementarea unui sistem informational
automatizat, care sd foloseasca tehnologiile de varf din domeniul tehnologiilor informationale si de
comunicatie.

Reingineria SIA “AOAM” este prevazutda in activitatile de baza din Planul de actiuni al
Guvernului si face parte din sirul activitatilor ce tin de reformarea serviciilor publice si modernizarea
tehnologica a guverndrii.

Necesitatea de reinginerire a SIA “AOAM?” tine de dezvoltarea unui soft care ar corespunde
standardelor de moment ce tin de domeniul tehnologiilor informationale si comunicatiilor prevazute in
cerintele de reformare a serviciilor publice, prin elaborarea si adoptarea unor sisteme informationale
bazate pe platforme web pentru monitorizarea in timp real de catre beneficiari a statutului persoanelor,
prestarea serviciilor on-line si in regim mobil pentru cetateni si business, cat si cerintelor actuale ce tin
de domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

Totodatd, orientarea serviciilor publice catre cetdtean si cresterea calitdtii deservirii acestuia
necesitd alinierea serviciilor prestate de CNAM la standardele minime de calitate pentru a satisface
cerintele cetatenilor.

Destinatia primordiala a SIA “AOAM” este asigurarea CNAM cu o solutie soft capabild sa
gestioneze activitatea ce tine de evidenta persoanelor asigurate, sd gestioneze procesul de identificare
s1 monitorizare a persoanelor fizice, care sunt obligate sa se asigure in mod individual, prin achitarea
PAOAM 1n sumad fixd si atribuirea statutului de asigurat in SAOAM, in dependentd de informatia
disponibild si prioritatea categoriilor stabilitd In cadrul normativ.

SIA “AOAM?” va interactiona prin intermediul platformei de interoperabilitate (mConect) sau a
webserviciilor cu institutiile care detin informatia cu privire la:



- categoriile de persoane asigurate de catre Guvern (Casa Nationald de Asigurari Sociale —
pensionari si persoane cu dizabilitati, institutiile de Tnvatamint — elevi, studenti, Agentia Nationala
pentru Ocuparea Fortei de Munca, Biroul Migratie si Azil, Agentia Nationald de Asigurdri Sociale,
etc.) pentru a duce evidenta corecta si la zi a acestor categorii de persoane, intr-un regim online si a
acorda statutul de persoand asiguratd in sistem;

- categoriile de persoane obligate sa se asigure in mod individual (SFS ce tine de detinatorii de
patente, fondatori de intreprindere individuala, etc., 1.S. Cadastru — proprietari de terenuri agricole,
Departamentul Politia de Frontiera al MAI — persoanele care se afld peste hotarele tarii mai mult de 3
ani, Ministerul Justitiei — avocati, notari, executori judecatoresti, etc.) pentru a duce evidenta corecta si
la zi a acestor categorii de persoane si a stabili corect cuantumul PAOAM 1n suma fixa care urmeaza a
fi achitat pentru a obtine statutul de persoana asigurata in sistem;

- persoanele fizice cu loc de trai in Republica Moldova (ASP din RSP);

- persoanele juridice/ entitatile (ASP din RSUD si SFS din RFS), etc.

Totodata, SIA ,,AOAM” va permite interactiunea online cu Serviciul Guvernamental de Plati
Electronice mPay si cu alte sisteme informationale ale CNAM (in special cu SI ,,Medicamente
compensate”, SI ,,DRG”, SI ,Registrul persoanelor inregistrate in institutiile medico-sanitare ce
presteaza asistentd medicala primara in cadrul asigurarii obligatorii de asistentd medicala”).

In cadrul sistemului de AOAM, persoana poate face parte concomitenti din mai multe categorii
de persoane asigurate, in dependentd de prioritatea categoriilor stabilitd, SIA ,,AOAM” va acorda
statutul de persoand asigurata si va genera numar de politd pentru persoanele noi incluse 1n sistem, cat
si pentru persoanele neasigurate.

SIA ,,AOAM” va genera rapoarte, inregistra automat totalitatea actiunilor efectuate de
utilizatori cu inregistrarea detaliatd a datelor, a parametrilor informatiilor solicitate, precum si filtrarea
a diferitor tipuri de solicitari, inclusiv accesarea detaliilor profilurilor utilizatorilor. Totodata, SIA
,»AOAM?” va permite incarcarea fisierelor formatul PDF, JPEG, etc. - copie a documentelor scanate.

Mai mult ca atat, SIA ,,AOAM” va oferi posibilitatea pentru fiecare persoana, ce se asigurd in
mod individual, sd achite prima de asigurare medicala si sd receptioneze notificari privind asigurarea
medicald prin intermediul unui terminal conectat la Serviciul Guvernamental de Plati Electronice
mPay si va acorda posibilitatea de crearea a diferitor nivele de acces la vizualizarea informatiei
disponibile, Incepdnd de la setul de date disponibile pentru persoana fizica, pana la setul de date
vizualizat de catre institutiile medico-sanitare, executori judecatoresti, etc.

Avantajul principal al SIA ,,AOAM” constd In faptul ca va contine elemente aferente unui
sistem informational modern, ajustat la cerintele guvernamentale, care vor interactiona cu platforma de
interoperabilitate si cu Serviciul Guvernamental de Plati Electronice mPay.

In consecintd, printre obiectivele majore ale solutiei informatice elaborate s-ar putea mentiona:

- proiectarea i implementarea unor tehnologii moderne de interactiune cu platforma de
interoperabilitate si institutiile care tin evidenta persoanelor asigurate de stat, Serviciul Guvernamental
de Plati Electronice mPay si institutiile care detin informatia cu privire la categoriile de persoane
obligate sa se asigure in mod individual;

- facilitarea modului de achitare a primei de asigurare medicald, oferind posibilitatea
achitdrii acesteia prin intermediul platformei mPay;

- descdrcarea si prelucrarea formularelor listelor de evidenta nominalad parvenite prin canale
electronice si a informatiei din Formularul IPC18;

- cresterea vitezei de circulatie a informatiei, reducerea duratei ciclului de acordare a
statutului persoanei in SAOAM,;

- utilizarea eficienta si extensiva a tehnicii de calcul de care dispune CNAM;

- controlul accesului la date si asigurarea unei securitati si confidentialitdfi maxime a
colectiilor de date si a utilizatorilor.



Implementarea reingineriii SIA ,,AOAM” in cadrul CNAM va permite modernizarea
sistemului informational existent prin automatizarea extensiva a activitatii subdiviziunilor CNAM,
precum si o listd de beneficii:

- schimbul electronic de date cu terte parti;

- functionalitatea maxima a canalelor electronice de raportare;

- popularizarea serviciilor de informare si deservire a solicitarilor in regim on-line;

- reducerea timpului de procesare a datelor si acordarea statutului persoanelor in SAOAM.

De asemenea, SIA ,,AOAM” va asigura CNAM cu un mecanism de monitorizare a procesului
de evidenta a persoanelor asigurate, inclusiv a celor obligate sa se asigure in mod individual care nu au
achitat prima de asigurare medicald si de acordare a statutului de persoana asigurata sau neasigurata in
SAOAM.



Documentul de Analiza

Expertii Autoritatii Contractante au identificat o serie de cerinte care sunt minime si obligatorii pentru
atingerea scopurilor proiectului. Intrucat este vorba despre un proiect de reinginerie, este necesar de
inteles ca Autoritatea Contrctanta solicita ca, la finalizarea lucrarilor, sa intre in posesia unui sistem
informatic complet functional.

In acest sens Furnizorul va realiza o analiza tehnica detaliata a situatie existente si va documenta in
amanunt modul in care vor fi executate lucrarile de reinginerie. Totodata detaliile prezentate in acest
Document de Analiza vor transpune in termeni tehnici cerintele din Caietul de Sarcini in mod
functional, concret si complet.

Documentul de Analiza va constitui primul livrabil si va fi supus aprobarii si acceptarii de catre
Autoritatea Contractanta. Documentul de analiza aprobat de catre Autoritatea Contractanta va fi
reperul pentru Acceptanta Finala, primand in fata oricarui alt document tehnic.

Documentul de Analiza va fi intocmit de catre Furnizor, cu implicarea specialistilor Beneficiarului si
va cuprinde:

> situatia existenta As-Is;

> detalii concrete ale arhitecturii sistemului; dimensionare, conexiuni in infrastructura,
caracteristici de securitate etc;

Y

modelarea fluxurilor de date, design al proceselor, interactiunile logice intre actorii sistemului,
detalii despre datele manipulate

sabloane de documente, nomenclatoare
cazuri de utilizare ,,use-case”, roluri, drepturi de acces asupra entitatilor;
tipul datelor, structura tabelelor, conexiunile intre tabele

design de ecrane aplicatie;

YV V. V VY V

detalii privind conexiunile cu alte sisteme: tipuri de date, programarea schimbului de date,
modalitatea de acces etc.
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Obiectivele proiectului

Obiective generale
Obiectivele generale se refera la strategia generala a CNAM privind sistemele informatice:

Colectarea si procesarea informatiilor economice, financiare si medicale necesare functionarii
eficiente a ACAM

Transparenta privind controlul si gestionarea fondurilor AOAM

Evidenta persoanelor asigurate si a furnizorilor de servicii medicale prin crearea si
administrarea registrelor respective

Asigurarea procesului de raportare datelor de catre furnizorii de servicii medicale

Asigurarea cu rapoarte statistice si analitice destinate atat pentru CNAM cat si altor parti
interesate (ex. CNMS, etc)

Interfete on-line si off-line pentru interconectarea cu entitati externe sistemului si cu furnizorii
de servicii medicale si farmaceutice

Este de mentionat faptul ca implementarea sistemului integrat de management pentru CNAM va
permite o eficientd mult sporita a valorificarii fondului AOAM, prin realizarea unor economii anuale
la fondul AOAM:

Detectarea si eliminarea neconcordantelor privind asiguratii

Blocarea tentativelor de fraudare prin accesul controlat

Identificarea si eliminarea tentativelor de frauda prin verificare cross-check a datelor
Detectarea si eliminarea raportarii unei retete de catre mai multe farmacii

Obiective specifice
Obiectivele specifice ale proiectului de REINGINERIE a sistmului sunt:

1.

2.

ok~

proiectarea §i implementarea unor tehnologii moderne de interactiune cu platforma de
interoperabilitate si institutiile care tin evidenta persoanelor asigurate de stat;

proiectarea si implementarea unor tehnologii moderne de interactiune cu Serviciul
Guvernamental de Plati Electronice mPay si institutiile care detin informatia cu privire la
categoriile de persoane obligate sa se asigure in mod individual;

descarcarea si prelucrarea datelor din formularele IPC 18, formularelor listelor de evidenta
nominala a persoanelor angajate (cazurile de urgenta), a persoanelor din categoriile asigurate
din bugetul de stat, parvenite prin canale electronice;

evidenta automatd a persoanelor din categoriile obligate sa se asigure in mod individual;
evidenta achitarilor primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicald in cota procentuala
efectuate de persoanele juridice si Tn suma fixd efectuate de persoanele fizice in fondurile
AOAM;

asigurarea accesului la achitarea primei de asigurare medicald in sumd fixa pentru persoanele
ce se asigurd Tn mod individual, prin intermediul Serviciului Guvernamental de Plati
Electronice MPay;

controlul accesului la date si asigurarea unei securitati si confidentialitati maxime a colectiilor
de date si a utilizatorilor;

cresterea vitezei de circulatie a informatiei, reducerea duratei ciclului de acordare a statutului
persoanei in SAOAM.
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Cerinte nonfunctionale. Arhitectura sistemului

Generalitati

Sistemul va avea o arhitectura client-server, bazatd pe tehnologie web, adica utilizatorii vor accesa
sistemul doar prin intemediul navigatoarelor web. Sistemul urmeaza sa fie modular si sd permita
dezvoltarea acestora realizata in paralel. Sistemul va utiliza tehnologii aflate in suportul producatorilor,
fiecare componentd a sistemului sd aiba posibilitatea de perfectare si refacere din backup in caz de
deteriorare.

Interfata utilizator
Interfata trebuie sa fie acceesibila permanent de catre toti utilizatorii sistemului, prin intermediul
navigatoarelor web. In acest sens:

v’ Sistemul trebuie sa dispuna de o interfata inteligenta, intuitiva si prietenoasa cu utilizatorul;

v’ interfata de lucru trebuie sa fie integral in browserul web si nu necesita instalarea de
componente software suplimentare;

v' interfata utilizatorului trebuie sa fie in limba romana;

v’ interfata trebuie sa permita moduri alternative de introducere a datelor, atat prin utilizarea
tastaturii, cat si a mouse-ului

v mesajele de informare / avertizare sunt simple si nu trebuie sa necesite cunostinte tehnice
avansate.

Hardware si canale de comunicatie

Arhitectura sistemului este ierarhica, client-server, de retea si cuprinde toate agentiile teritoriale ale
institutiei beneficiare a sistemului. Serverele de aplicatie, de baze de date si celelalete componente de
infrastructura ale sistemului vor fi gazduite si administrate pe platforma MCloud.

Arhitectura sistemului contine urmatoarele componente:

Platforma hardware,
Platforma formata din Complexul tehnic de prelucrare si transportare a datelor, acesta fiind asigurat in

sistemul M-CLOUD. Platforma hardware nu face obiectul prezentei achizitii:

o Servere protejate redundant pentru hosting al bazelor de date, softului de sistem si
softului functional (aplicatii si subsisteme);

o Echipamente de comunicatii pentru formarea retelelor locale LAN si organizarea
comunicatiilor teritoriale WAN;

o Serverele puse la dispozitie au procesoare din familia Intel x86/x64
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Platforma hardware pusa la dispozitie de catre beneficiar este dimensionata
corespunzator pentru a permite functionarea in bune conditii a sistemului.

Performana optima, in limita normelor obiective de uzura, pentru realizarea
structurii functionale si asigurarea extinderii ulterioare a sistemului;

contine componente prezente pe piata interna a Republicii Moldova, pentru a
asigura operativitatea lucrarilor de reparatie;

este flexibila in utilizarea mijloacelor disponibile destinate receptionarii informatiei
din surse externe (alte institutii publice);

asigura un nivel inalt de securitate in privinta aplicatiilor si transportului de date;

asigura normele de functionare ale platformelor informatice guvernamentale.

Platforma software
Din considerente de costuri, suport tehnic si omogenitate, infrastructura software va avea urmatoarele

caracteristici:

Sistemele de operare ale serverelor sunt Microsoft Windows Server;

Sistemul de gestiune al bazelor de date este marca aceluiasi producator ca Si
sistemul de operare, respectiv Microsoft SQL Server. Licentierea SGBD se va face
per core, minim 8 core si va fi inclusa in pretul ofertei;

Pe statiile utilizatorilor exista in mod implicit navigator web..

Integritatea informatiei si fiabilitatea sistemului

Complexul tehnic de prelucrare si transportare a datelor

Asigurarea tehnica a sistemului se constituie din calculatoare personale, servere, mijloacele de
imprimare, cititoare, retele electronice locale (LAN — local area network) si de scara larga (WAN —
wide area network). Pentru operare se folosesc statiile de lucru ale baneficiarului, singura specificatie
impusa utilizatorilor fiind cea de a dispune de un browser conectat la internet.

Sistemul de securitate
Sistemul va functiona in conformitate cu standardele de securitate in vigoare in ceea ce priveste
confidentialitatea informatiilor si prelucrarea datelor personale cu caracter confidential. Caracteristici:

asigura accesul controlat al utilizatorilor la baza de date cu diversificarea procedurilor de
prelucrare si consultare a datelor in functie de atributiile si obligatiunile fiecarui utilizator;

este receptiv la eventualele modificari in lista utilizatorilor si/sau drepturilor acordate lor
referitor la executarea procedurilor de prelucrare a datelor (inscriere, redactare, stergere,
consultare etc.);
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e este receptiv la eventualele modificari ale drepturilor utilizatorilor referitoare la elementele
de structura ale bazei de date accesibile lor;

e toate conturile de utilizator sunt create de administatorul de sistem. Pentru usurinta
utilizarii, sistemul de securitate poate folosi tehnologia Single-Sign-On si integrarea cu
sistemul M-Pass.

e include mijloace de protectie a datelor in cazuri de dereglari de sistem, acces neautorizat,
accidente tehnice;

e include mijloace de securitate a datelor la transportarea acestora prin intermediul retelelor.

Avand in vedere natura speciala a informatiilor gestionate in cadrul sistemul, acesta trebuie sa aiba
implementat un mecanism de securitate care permite numai accesul autorizat asupra componentelor

sale.

Sistemul are urmatoarele nivele de securitate care asigura confidentialitatea datelor:

Nivelul de securitate la nivel de aplicatie: reprezentat prin protocolul de comunicatie intre statii
si server; acesta este securizat, tip HTTPS cu certificate de criptare ssl;

Nivelul de securitate la nivel business: reprezentat prin modulul de acces la sistem:
autentificare unica cu user/parola si asigurarea in baza acestora a accesului corespunzator la
nivelul de date;

Nivelul de securitate al bazei de date: baza de date MS SQL server are propriul mecanism de
securitate; accesul la informatii se face cu user/parola criptate in mod implicit pe canalul de
comunicatie. Integritatea bazei de date este asigurata automat, iar modificarile de structura la
nivelul acesteia se fac exclusiv in baza drepturilor corespunzatoare de administrator al bazei de
date. In plus, baza de date detine propriul mecanism de backup care permite, in caz de
dezastru, restaurarea unor versiuni anterioare recente (de ordinul zilelor).

Sistemul asigura dirijarea si controlul nivelului de acces si a drepturilor de identificare si autentificare
pentru totalitatea obiectelor. Pentru fiecare grupa de utilizatori sunt create module de acces si
autentificare in sistem; sunt indicate volumul de informatie si functionalitatea pe care acestia 0
acceseaza. Sistemul permite accesul la datele statistice pentru anumiti utilizatori si grupuri de
utilizatori. Sistemul asigura verificarea automata a drepturilor in momentul intrarii in sistem si in
ulterioarele accesari a sistemului si creaza un jurnal al accesarilor — jurnalul de audit.

Functiile principale de administrare realizate in sistem sunt:

v’ posibilitatea inregistrarii, adaugarii, dezactivarii si stergerii utilizatorilor din sistem;
v' posibilitatea distributiei drepturilor utilizatorilor folosind grupuri de acces;

v posibilitatea pentru fiecare utilizator de a avea cel putin urmatoarele atribute de
autentificare: identificarea, autentificarea.

v’ posibilitatea intrarii in sistem a unui utilizator in orice moment;
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v’ asigurarea de catre administrator a regimurilor de functionare, deconectare, conectare,

modificarii regimului de autentificare si identificare, dirijarea cu drepturile,
protocolarea si auditul.

Retentia datelor, acces securizat si audit

Retentia datelor si controlul versiunilor. Sistemul permite stocarea informatiilor in
conformitate cu cerintele legale cu toate versiunile acestora prin operatii programabile
de backup.

Securitate. Pentru asigurarea securitatii, toate accesarile sistemului respecta regulile de
control a accesului in vederea protejarii vietii private. Masurile de securitate ajuta la
prevenirea utilizarii neautorizate a datelor si protejeaza impotriva pierderii, modificarii
neautorizate si distrugerii datelor din sistem.

Autentificare. Utilizatorii care acceseaza sistemul sunt supusi procesului de
autentificare. Sistemul furnizeaza mecanisme pentru utilizatori si alte sisteme pentru a
fi autentificate pe baza credentialelor de tipul:

o Nume de utilizator / parola;
o MPass;

Autorizare la functionalitati. Utilizatorii care folosesc sistemul sunt autorizati sa
acceseze functionalitatile sistemului pe baza identitatii, rolurilor pe care le au in sistem
si pe baza permisiunilor asociate rolului sau rolurilor din care fac parte utilizatorii.

Autorizare la date. Utilizatorii care folosesc sistemul sunt autorizati sa acceseze
functionalitatile sistemului pe baza identitatii, rolurilor din sistem si pe baza
permisiunilor asociate rolului sau rolurilor din care face parte utilizatorul doar pe
domeniul sau de competenta.

Nerepudierea. Nerepudierea este 0 modalitate de a garanta faptul ca utilizatorul nu
poate nega mai tarziu ca a efectuat o operatiune. Nerepudierea este implementata prin
urmatoarele mecanisme:

o Unicitatea utilizatorilor in sistem
o Auditarea tuturor operatiunilor efectuate de sistem;

Securizarea schimbului de date. Orice comunicare din cadrul sistemului cu exteriorul
utilizeaza metode de criptografie atat la nivelul canalului de comunicatie cat si la
nivelul mesajelor transmise (HTTPS).

Audit. Toate operatiunile efectuate de utilizatori sau de catre alte sisteme care
acceseaza sistemul pastreaza o urma in componenta de auditare. Este permisa astfel
investigarea usoara a incidentelor de catre un administrator.
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Cerinte functionale. Gestiunea persoane asigurate/neasigurate

Reiesind din scopul si obiectivele SIA ,,AOAM?”, datele de intrare vor parveni din mai multe
surse de date:

I.  Platforma de interoperabilitate mConnect — datele detinute de catre:

1. ASP:

a) din RSP (datele de identificare ale persoanei);

b) din RSUD (datele aferente persoanei juridice, persoanei fizice ce practica activitate de
intreprinzator etc..);

c) din BDC (datele aferente detinatorilor de teren agricol).

2. SFS:

a) datele aferente persoanei juridice, persoanei fizice ce practica activitate de
intreprinzator, etc..

b)  datele aferente categoriilor de persoane fizice obligate sa se asigure in mod individual,

c) datele aferente achitarilor primei in contributie procentuala de catre angajator si angajat,
la nivel de entitate in ansamblu — cu o periodicitate de interogare lunara, pentru actualizarea
informatiei,

d) datele aferente achitarilor primei in contributie procentuala de catre angajator si angajat,
la nivel de angajat — cu o periodicitate de interogare anuala, pentru actualizarea informatiei,

3.  CNAS:

a) datele aferente persoanelor care beneficiaza de pensii si alocatii de stat;

b) datele aferente achitarilor contributiilor de asigurari sociale, la nivel de entitate in
ansamblu si persoana fizicd — cu o periodicitate de interogare lunard, pentru actualizarea informatiei,

4. ANOFM - datele aferente persoanelor inregistrate ca someri,

5. ANAS - datele aferente persoanelor din familiile defavorizate care beneficiaza de ajutor
social conform Legii nr.133-XVI din 13 iunie 2008 cu privire la ajutorul social,

6. BMA - datele aferente strainilor beneficiari ai unei forme de protectie inclusi intr-un
program de integrare, in perioada desfasurarii acestuia,

7. MF — datele aferente extraselor trezoreriale,

8.  Platforma guvernamentala de plati electronice MPay — datele aferente platilor efectuate
de persoana fizica care a achitat prima de asigurare in suma fixa.

Totodatd, baza de date existentd la moment, urmeaza a fi analizatd si sincronizata cu datele
care vor fi importate de la SFS si CNAS pentru atribuirea corectd a statutului, utilizand criteriile de
prioritizare si informatia cu privire la platile efectuate si statutul acordat de catre CNAS in sistemul
public de asigurari sociale.

Il.  Webserviciile pentru datele aferente, indicate mai sus, in cazul in care entitatile
detinatoare de date nu au posibilitatea de deschidere a datelor prin platforma de interoperabilitate;

Periodicitatea de interogare va fi setatd individual, pentru fiecare sursa, in dependentd de
logica actualizarii datelor, cu posibilitatea interpeldrii manuale de catre specialistii CNAM, la
necesitate, in scopul identificarii unei persoane/ entititi care nu se regaseste in baza de date a SIA
»~AOAM” la data adresarii la AT. Parametrii de interpelare vor fi furnizati ulterior, pe parcursul
elabordrii sarcinii tehnice si a derularii contractului.
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I1l.  Direct, prin intermediul Sl, de la institutiile abilitate de tinerea evidentei persoanelor
asigurate de catre Guvern, entitati si specialistiit CNAM. Sl va permite inregistrarea manuala a datelor,
precum si redactarea acestora.

Autentificarea pentru inregistrarea manuald a datelor de catre entitdti si institutii abilitate
urmeaza sa fie efectuatd cu aplicarea semnaturii electronice. SI urmeaza sa fie conectat la Serviciul
Guvernamental de semnatura electronica (MSign) si la Serviciul electronic guvernamental de
jurnalizare (MLog).

Institutiile abilitate de tinerea evidentei persoanelor asigurate de citre Guvern vor introduce
informatia aferentd incadrarii/excluderii din categoriile de persoane pe care le au in evidenta:

a) institutiile medico-sanitare ce presteaza asistentd medicala primara in cadrul AOAM -
gravide;

b)  administratia publica locala de nivelul I si II (primariile, directiile/ sectiile de asistenta
sociald/ asistentii sociali) - mame cu patru si mai multi copii, persoane care ingrijesc la domiciliu o
persoana cu dizabilitate severa care necesita ingrijire si/sau supraveghere permanenta din partea altei
persoane cu varsta peste 18 ani, persoane din familiile defavorizate care beneficiaza de ajutor social
conform Legii nr.133-XVI din 13 iunie 2008 cu privire la ajutorul social;

c) institutiile de invatamant, indiferent de tipul de proprietate —elevi, studenti cu varsta de
la 18 ani, rezidenti si doctoranzi la cursurile de zi;

d) agentiile pentru ocuparea fortei de munca —someri;

e) casele teritoriale de asigurari sociale — pensionari, persoane cu dizabilitati;

f)  institutiile de plasament din subordinea MSMPS - pensionari, persoane cu dizabilitati;

g) etc.

Entitatile vor introduce informatia aferente initierii/ reludrii relatiilor de munca ca urmare a
parvenirii riscului asigurat.

Specialistii CNAM vor introduce informatia prezentatd pe suport de hartie referitoare la
persoanele asigurate de stat, angajate, a datelor aferente achitarilor efectuate de persoanele fizice care
sunt obligate sa se asigure in mod individual si in caz de necesitate a entitatilor.

SIA ,,AOAM” va permite incarcarea fisierelor in formatul PDF, JPEG, etc. - copie a
documentelor aferente scanate.

In SIA ,AOAM” se va realiza atit evidenta persoanelor cu IDNP cat si fira IDNP (conform
seria s1 numarul documentului de identitate provizoriu).

Informatia aferenta persoanelor fara IDNP reprezintd o sursd de date. Persoanele responsabile
de la institutiile abilitate si entitati vor incdrca copia actelor de identitate. Ulterior, specialistiit CNAM,
in dependenta de disponibilitatea informatiei (introdusa de catre entitati/ institutii abilitate sau direct
parvenitd la AT pe suport de hartie), vor efectua introducerea manuala a datelor aferente acestora in
baza de date a SIA ,,AOAM”. Dupa efectuarea acestor operatiuni, persoanele responsabile de la
institutiile abilitate si entitdfi vor putea introduce date aferente incadrdrii/excluderii acestora la
categoriile de persoane aflate la evidenta.

SIA ,,AOAM” va contine criterii stricte de validare a datelor de intrare in regim on-line
(formatul IDNP, IDNO, a identificatorilor utilizati la introducerea directa a datelor, etc.), fara a
permite utilizatorilor introducerea datelor eronate. Dupa preluarea si validarea datelor SI va transmite
confirmarea receptionrii si prelucririi acestora de citre CNAM. In caz cd informatia nu este validata,
SI va salva in mod separat informatia parvenita, cu indicarea cauzei nevalidarii si va returna informatia
cu indicarea cauzei nevalidarii si erorilor depistate. Regulile de validare a datelor se vor aplica in
regim on-line.

Toate sursele de date intrate vor crea un Set de date provizoriu, cu stabilirea intregului spectru
de informatie disponibild per fiecare persoanda, incepand de la datele de identificare (IDNP, nume,
prenume, data, luna, anul nasterii, domiciliul, etc.), datele referitoare la asiguratul acesteia (IDNO,
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denumire entitate, adresa juridicd, etc.), categoriile de persoane asiguratd din care face parte sau
neasiguratd, obligatd sa se asigure in mod individual, inclusiv datele aferente platilor efectuate, durata
valabilitatii atribuirii la categoria indicatd, data prelucrdrii informatiei, utilizatorul ce a introdus
informatia, etc..

Determinarea statutului de persoand asiguratd se va efectua in regim automat, in dependenta
de prioritatea categoriilor, conform datelor din Setul de date provizoriu. Se va verifica apartenenta
concomitentd a persoanei la diferite categorii de asigurare si se va stabili categoria prioritard in
conformitate cu regulile de prioritizare a categoriilor. Initial se va acorda categoria 15 de platitor
tuturor persoanelor, dupa care se va efectua prioritizarea categoriilor de persoane.

Pentru prioritizarea categoriilor de persoand asiguratd urmeaza a fi elaborate urmatoarele
Clasifiatoare.

1.  Clasificatorul angajatorilor — va contine lista potentialilor Angajatori si datele aferente.

2.  Clasificatorul institutiilor abilitate — va contine lista Institutiilor abilitate si datele
aferente.

3.  Clasificatorul obligativitatii — va contine lista categoriilor de platitori, suma primei de
asigurare obligatorie de asistentda medicala, reducerile acordate unor categorii de platitori, termenul de
achitare etc..

4.  Clasificatorul categoriilor de persoane asigurate.

Calculul primei de asigurare si a penalitdtii aferente. SI va contine formula de calcul in
vederea stabilirii sumei primei si penalitatilor aferente in dependentd de prioritatea categoriei
persoanei si termenul de achitare.

SI va acorda posibilitatea de modificare a casificatoarelor si formulelor de calcul de catre
utilizatorii de anumit nivel ai CNAM.

Dupa prioritizarea categoriilor se va acorda statutul de persoana asigurata in baza urmatoarele
reguli:

1. Pentru categoriile 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23,
24,25, 35, 98 se va acorda statutul de persoana asigurata imediat.

2. Pentru categoriile 10, 11, 15, 21,26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 34, 36, 37, 38, 39, statutul de
persoana asigurata se va acorda dupa verificarea indeplinirii obligativitdtilor, dupa cum urmeaza:

1)  achitarea primei de asigurare:

a) termen de achitare;

b)  suma achitata;

Fiind stabilite 2 scenarii aferente achitarii:

1)pana la 31.03. statutul se acorda:

a) categoriilor 10, 11, 21, 33, 34, 36, 37, 38, 39, in cazul achitarii primei integrale;

b)  categoriilor 15, 27, 28, 29, 30, 31, 32, in cazul achitarii cu reduceri de 50%;

C)  categoriei 26 in cazul achitarii primei cu reduceri de 75%;

2)  dupa 31.03. statutul se acorda:

a)  pentru atribuite pana la 31.03. la una din categoriile 10, 11, 15, 21, 26, 27, 28, 29, 30,
31,32, 34, 36, 37, 38, 39 1n cazul achitarii sumei primei integrale si penalitatii.

b)  in cazul atribuirii la categoriile 10, 11, 15, 21, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 34, 36, 37, 38,
39, dupd 31.03. suma se va calcula reiesind din formula

Suma primei = prima integrala/12*N,

unde N sunt numarul de luni integre ramase pana la finele anului din data atribuirii la una din
categoriile enumerate.

Totodata, se calculeaza termenul (T) de achitare care trebuie sa fie mai mic sau egal de 30 zile
din data atribuirii (dupa 31.03.) la una din categoriile enumerate. in cazul cand T este mai mare de 30
de zile se calculeaza penalitatea.
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Penalitatea se calculeaza dupa formula

Suma penalitatii = prima integrald/1000*Z,

unde Z este numadrul de zile din data expirarii termenului de achitare pana in ziua calculrii.

Z se calculeaza astfel:

Pentru persoanele incluse n una din categoriile 10, 11, 15, 21, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 34,
35, 36, 37, 38, 39, pana la 31.03. prima zi este data de 01.04. iar ultima zi - data calcularii penalitatii.

Pentru persoanele incluse in una din categoriile 10, 11, 21, 15, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 34,
35, 36, 37, 38, 39, dupa 31.03. prima zi este ziua atribuirii la categorie, iar ultima zi - data calcularii
penalitatii.

Ziua atribuirii la categoriile 10, 11, 21, 15, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 34, 35, 36, 37, 38, 39
este 01.01. sau ziua imediat urmatoare zilei decaderii din una din categoriile 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07,
08, 09, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 35, 98

Categoria 33 poate fi atribuitd numai dupa 03.07. si cu achitarea sumei integrale a primei fara
calcularea penalitatii

SI trebuie sa permita stabilirea si modificarea de catre beneficiar a:

1. criteriilor de prioritate,

2. sumelor primelor de AOAM in cotd procentuala si suma fixa,

3. data initierii achitarilor,

4.  valorii a reducerilor oferite la prima de AOAM in suma fixa, inclusiv a termenilor de
oferire a reducerilor,

5. formulelor de calcul,

6. planului incasdrilor primelor de AOAM in suma fixd si cotd procentuald, inclusiv a
numarului de persoane ce urmeaza sa se asigure in mod individual,

in dependenta de modificarile care au loc Tn actele normative aferente sistemului AOAM.

In SI se va genera si se va stabili planul acumularilor, reiesind din prevederile Legii
fondurilor AOAM pentru anul de gestiune, a carui executare se va dispersa pe unitafi teritorial-
administrative si se va monitoriza realizarea acestuia pe parcursul anului.

SI va avea ca functionalitate si aspectul de generare automatd a unui set de formulare utilizate
in activitatea de deservire a persoanelor: cereri, adeverinte, fise de plata, instiintare, chitanta de
incasare a amenzii, procesul verbal contraventionale, lista persoanelor angajate, lista persoanelor
asigurate prezentate de o institutie abilitatd, etc., inclusiv cu posibilitatea depunerii unor solicitari de
eliberare a acestor formulare de catre persoane fizice si entitati in regim on-line.

SI va permite generarea rapoartelor dinamice pentru vizualizarea datelor existente in sistem
sub diverse aspecte. Utilizatorul va selecta sursa datelor si campurile necesare si va genera raportul
solicitat pentru efectuarea analizei. Rapoartele cu date agregate vor fi exportate in format Excel pentru
analiza si PDF. Totodatd sistemul trebuie sd mai contind setul de rapoarte necesare monitorizarii
actiunilor efectuate de catre utilizatori, pentru a avea o imagine clara a istoricului actiunilor acestora si
un set de rapoarte standard. Un sir de rapoarte standard se anexeaza.

Trebuie sa fie posibila limitarea accesului la informatie pentru diferite nivele de utilizatori,
setatd de catre beneficiarul SI.

OBSERVATII: Pe parcursul elaborarii sarcinii tehnice si derularii contractului, CNAM va avea
dreptul de definitivare a setului de date de intrare, functionalitatii, regulilor de validare, criteriilor de
prioritate, formatului rapoartelor standard, etc., care se pot modifica si completa in dependentd de
prevederile actelor normative si se vor furniza suplimentar. In aceasta situatie valoarea serviciilor
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suplimentare solicitate de catre beneficiar trebuie sa se incadreze in prevederile legale, vor avea un
calendar de executie distinct si vor fi facturate separat. Lista rapoartelor care urmeaza a fi elaborate se
regaseste in anexa nr.2.

Lista rapoartelor [anexa 2]

Raport privind numarul persoanelor asigurate, pe categorii

Istoria atribuirii persoanei fizice la categoriile de persoane asigurate in cadrul

Istoria achitarilor primelor in cotad procentuala in FAOAM.

Raport per entitate/ institutie abilitata privind lista persoanelor afiliate.

Raport cu privire la evidenta activitatii de asigurare a persoanelor.

Darea de seama cu privire la activitatea de asigurare a persoanelor.

Raport privind acumularea primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicala calculate in
suma fixa si achitate in mod individual.

H. Raport privind numarul persoanelor neasigurate.

I. Istoria achitarilor in FAOAM.

J. Raport privind realizarea politelor si incasarea primelor de asigurare obligatorie de asistentd
medicald (PAOAM) in forma de suma fixa

ommp@@?
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A. Raportul privind numarul persoanelor asigurate, pe categorii

Sablon raport

Perioada: datal-data2

Raion: Denumire raion

Agentie teritoriala: Denumire agentie teritoriala

Raportul privind numirul persoanelor asigurate, pe categorii

Nr. : . Cod <
Denumirea categoriei . Numir

d/o categorie

. Persoane asigurate angajate

1 Persoanele angajate 01
Il.  Persoane asigurate din contul Statului - total
inclusiv:

2 Copiii de virsta prescolara 05

3 Elevii din invatdmintul primar, gimnazial, liceal si mediu de cultura 06
generala

4 Elevii din invatamintul secundar profesional 02

5 Elevii din invatdmintul mediu de specialitate (colegii) cu invatdmint 09
de zi

6 Studentii din invatamintul superior universitar cu invatamint de zi 03
care 1s1 fac studiile in Republica Moldova

7 Studentii din invatamintul superior universitar cu invatamint de zi 23
care 1s1 fac studiile peste hotarele tarii

8 Rezidentii invatdmintului postuniversitar obligatoriu la cursuri de zi 13
care 1s1 fac studiile in Republica Moldova

9 Rezidentii Invatdmintului postuniversitar obligatoriu la cursuri de zi, 24
care 1s1 fac studiile peste hotarele tarii

10 Doctoranzii la cursuri de zi care isi fac studiile in Republica 20
Moldova

11 Doctoranzii la cursuri de zi, care isi fac studiile peste hotarele tarii 25

12 Copiii neincadrati la Invatiturd pina la implinirea virstei de 18 ani 12

13 Gravidele, parturientele si lauzele 14

14 Persoanele cu dizabilitati severe, accentuate sau medii 04

15 Pensionarii 08

16 Somerii Inregistrati la agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de 07
munca

17 Persoanele care ingrijesc la domiciliu o persoana cu dizabilitate
severa care necesita ingrijire si/sau supraveghere permanenta din 16
partea altei persoane

18 Mamele cu patru si mai multi copii 17

19 Persoanele din familiile defavorizate care beneficiazd de ajutor
social conform Legii nr.133-XVI din 13 iunie 2008 cu privire la 19
ajutorul social

20 Strainii beneficiari ai unei forme de protectie inclusi Intr-un program 29
de integrare, in perioada desfasurarii acestuia
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21

Cetatenii Republicii Moldova domiciliati in localitatile din stanga

Nistrului (Transnistria) si localitatile limitrofe acestora din 18
categoriile pentru care calitatea de asigurat o are Guvernul

22 Persoanele asigurate in baza acordului dintre Romania si Republica
Moldova in domeniul securitatii sociale 97

23 Donatori de organe in viata 35

I1l.  Persoane asigurate in mod individual

24 Notarii 10

25 Avocatii 11

26 Executorii judecatoresti 21

27 Proprietarii de terenuri cu destinatie agricold, cu exceptia gradinilor
si loturilor pentru legumiculturd, indiferent de faptul dacd au dat sau
nu aceste terenuri in arenda sau folosintd pe baza de contract, cu 26
exceptia proprietarilor cu dizabilitati severe, accentuate ori medii
sau pensionari

28 Fondatorii de intreprinderi individuale, cu exceptia pensionarilor sau 97
persoanelor cu dizabilitafi severe, accentuate ori medii

29 Persoanele fizice care, pe bazd de contract, iau in arendd sau
folosinta terenuri cu destinatie agricolda, cu exceptia gradinilor si 28
loturilor pentru legumicultura

30 Titularii de patentd de Intreprinzator, cu exceptia titularilor 29
pensionari sau cu dizabilitati severe, accentuate sau medii

31 Persoanele fizice care dau in arenda unitati de transport, incaperi,
utilaje si alte bunuri materiale, cu exceptia terenurilor cu destinatie 30
agricold, cu exceptia gradinilor si loturilor pentru legumicultura

32 Alti cetateni ai Republicii Moldova care nu sunt angajati si nu fac
parte din nici una din categoriile enumerate i nu sunt asigurate de
Guvern, conform art.4 alin.(4) din Legea cu privire la asigurarea 15
obligatorie de asistentd medicald, care fac dovada aflarii in
Republica Moldova pentru cel putin 183 de zile (pe parcursul anului
bugetar)

33 Strdinii carora li s-a acordat dreptul de sedere provizorie pe teritoriul
Republicii Moldova pentru reintregirea familiei, pentru studii, 31
pentru activitati umanitare sau religioase §i care nu sunt angajati,
daca tratatele internationale nu prevad altfel

34 Persoane pentru care prima de asigurare obligatorie de asistentd 30
medicald a fost achitata de catre APL

35 Persoane aflate peste hotarele tarii mai mult de 183 de zile 33

36 Mediatori 34

37 Expert judiciar autorizat 36

38 Interpret autorizat 37

39 Traducator autorizat 38

40 Administrator autorizat 39

41 Proprietarii de terenuri cu destinatie agricola, cu exceptia gradinilor
si loturilor pentru legumicultura situate dupd traseul Ribnita- 98
Tiraspol
TOTAL
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Filtre

La generarea raportului dat trebuie sa existe posibilitatea setdrii urmatoarelor filtre:
1) Cod Agentie teritoriala/CNAM

2) Cod categorie

4) Data prelucrarii/Perioada de timp de la — pina la

5) Domiciliu (raion, localitate)

Cerinte

a. Orientarea paginii sa fie landscape.

b. Sa fie posibil exportul reportului dat in excel si pdf.

C. Raportul urmeaza a fi generat conform fiecarui filtru si pe sistem integral

23



B. Istoria atribuirii la categoriile de persoane asigurate in cadrul AOAM
Sablon raport

Istoria atribuirii persoanei fizice la categoriile de persoane asigurate in cadrul AOAM

IDNP/Seria numar act de identitate:

IDNP/ Seria Nr. politei . Data
Nr. numir act de Nume, de Cod . Denumu_fe_a Asigurat IDNO Statut | atribuirii Data} .. Cod Cc_>d_
d/o . . prenume . categorie categoriei . | executarii AT Specialist
identitate asigurare statutului
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Filtre

La generarea raportului dat trebuie sa existe posibilitatea setarii urmatoarelor filtre:
Filtrul IDNP

Seria numar act de identitate

Cod categorie

IDNO Asigurat

Data atribuirii statutului

Cod AT

Cod specialist

Perioada de timp de la data 1 pana la data 2

Conform domiciului (raion, localitate)

Cerinte
e Orientarea paginii sa fie landscape.
e Sa fie posibil exportul raportului dat in xIx si pdf.
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C. lIstoria achitarilor primelor in cota procentuala in FAOAM

Sablon raport
IDNP/Seria numar act de identitate:

Istoria achitarilor in FAOAM entitate

Nr. Denlj.rrjllf.e a IDNO/Cod fiscal | Data achitarii Suma achitata Banca corespondenti IBAN
d/o entitatii
Filtre

La generarea raportului dat trebuie sa existe posibilitatea setarii urmatoarelor filtre:
. Filtrul IDNP.

J Seria numar act de identitate

. Cod categorie

J Data achitarii/Perioada de timp de la - pana la

Suma achitata

. IBAN

. Domiciliu (raion, localitate)
Cerinte

o Orientarea paginii sa fie landscape.

o Sa fie posibil exportul reportului dat in xIx si pdf.




D. Raport per entitate/ institutie abilitata privind lista persoanelor afiliate

Sablon raport

IDNO: .....
Raport per entitate/ institutie abilitata privind lista persoanelor afiliate
. IDNP/ Seria o R
Nr. Denu.njlr'ea IDNO/Cod fiscal | numdr act de Nume, prenume Data, Iuna,"anul Nr. polltel de Statut Data atrlbu.lru
d/o entitatii . ; nasterii asigurare statutului
; identitate ’
Filtre

La generarea raportului dat trebuie sa existe posibilitatea setdrii urmatoarelor filtre:

e Filtrul IDNO.
e Cod categorie
e Data angajarii/Perioada de timp de la - pana la
e Data eliberarii/Perioada de timp de la - pana la

Cerinte
o Orientarea paginii sa fie landscape.
o Sa fie posibil exportul reportului dat in xIx si pdf.
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E. Raport cu privire la evidenta activitatii de asigurare a persoanelor
Sablon raport

Perioada: datal-data2
Raion: Denumire raion

Specialist: Nume Prenume specialist
Agentie teritoriala: Denumire agentie teritoriald

Raport cu privire la evidenta activitatii de asigurare a persoanelor

Operatiunea
cu statutul de
persoana
N Nume, prenume beneficiar/ Numz'lr de lde:ntlﬁcar'e de s.tat (I.DNP)/ Categorla_l Data prell.l_crarn Prelucare . Eliberats
dlo Denumirea entitatii seria, numar buletin de ldentlt‘flte pe_rsoanel Cerer_II/ o liste: = = polita
provizoriu/ IDNO al entitatii asigurate demersului/ Listei ) g ] ’
;:' 9
33
[=
1 2 5 7 9
Filtre
La generarea registrului dat trebuie sd existe posibilitatea setarii urmatoarelor filtre:
J Cod Agentie teritoriald/CNAM
J Cod specialist
J Cod categorie
o Data prelucrarii/Perioada de timp de la data 1 pana la data 2
. Domiciliu/Sediu (raion, localitate)
Cerinte

Orientarea paginii sa fie landscape.
Sa fie posibil exportul reportului dat n xIx si pdf.
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F. Darea de seama cu privire la activitatea de asigurare a persoanelor
Sablon raport
Perioada: datal-data2
Raion: Denumire raion
Specialist: Nume Prenume specialist
Agentie teritoriala: Denumire agentie teritoriald

Darea de seama cu privire la activitatea de asigurare a persoanelor

Persoane Persoane Persoane Persoane inclusiv conform codurilor
Nume, prenume Persoane . . N neasigurate . g din coloananr.6 a
Nr. - oo . . aslgurate asigurate in . < neobligate sa se - .
dlo specialist - terltorlul Actiunea a5|gu!'ate din contul mod ophgatf sa se incadreze in Total Formularului nr.R-01:
de deservire angajate statului individual aSIign':jri\e/ilé'uI;IOd SAOAM
214 3/5 6/7
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
AP X X X X X
DP X X X X X
EP X X X X
EA X X X
1
LPCE X X
LPSH X X X
iAPE X X X X X X X
iMFE X X X X X X X X
Filtre

La generarea registrului dat trebuie sa existe posibilitatea setarii urmatoarelor filtre:
Cod Agentie teritoriala




[ ]

.

.
Cerinte

[ )

[ )

Cod specialist

Cod categorie

Data prelucrarii/Perioada de timp de la data 1 pana la data 2
Domiciliu (raion, localitate)

Orientarea paginii sa fie landscape.
Sa fie posibil exportul reportului dat in xIx si pdf.
Darea de seama sa fie posibil de generat conform fiecarui filtru si pe CNAM integral.
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Sablon raport

Perioada: datal-data2

Raion: Denumire raion

Specialist: Nume Prenume specialist

G. Raport privind acumularea primelor de asigurare obligatorie de asistenta
medicala calculate in suma fixa si achitate in mod individual

Agentie teritoriala: Denumire agentie teritoriald

Raport privind acumularea primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicala
calculate in suma fixa si achitate in mod individual

Operatiunea cu
Numir de Suma achitata polita de
identificar asigurare
Nume ede Catego
N ' stat(IDNP ria Data N
r. | prenume . e
. ) seria, persoa suma achita ot
d/o | beneficia < : suma ii g i
- numir nei Ima achitati rii - | E i | @
l_);'et'_n de | fizice | syma pr(ljr:el amen | penal | pentru s £ £
Identitate totali i da itatea anii S| g 2
provizoriu asigurar precede < g =
€ nti
5=6+
7+8+
1 2 3 4 9 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Filtre

La generarea raportului dat trebuie sa existe posibilitatea setarii urmatoarelor filtre:

Cod Agentie teritoriala

Cod specialist

Cod categorie

Data prelucrarii/Perioada de timp de la — pina la

Domiciliu (raion, localitate)

Cerinte

Orientarea paginii sa fie landscape.
Sa fie posibil exportul reportului dat in excel si pdf.
Raportul urmeaza a fi generat conform fiecarui filtru si pe sistem integral.
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H. Raport privind numarul persoanelor neasigurate

Sablon raport

Perioada: datal- data2

Raion: Denumire raion

Agentie teritoriala: Denumire agentie teritoriala

Raport privind numarul persoanelor neasigurate

Cod

Nr. . . . g

d/o Denumirea categoriei categori | Numair

€
IVV. Persoane asigurate in mod individual

1. | Notarii 10

2. Avocatii 11

3. | Executorii judecatoresti 21

4, Proprietarii de terenuri cu destinatie agricold, cu exceptia
gradinilor §i loturilor pentru legumiculturd, indiferent de faptul
daca au dat sau nu aceste terenuri in arenda sau folosinta pe baza 26
de contract, cu exceptia proprictarilor cu dizabilitati severe,
accentuate ori medii sau pensionari

5. | Fondatorii de intreprinderi individuale, cu exceptia pensionarilor 97
sau persoanelor cu dizabilitati severe, accentuate ori medii

6. Persoanele fizice care, pe bazd de contract, iau 1n arenda sau
folosinta terenuri cu destinatie agricola, cu exceptia gradinilor si 28
loturilor pentru legumicultura

7. Titularii de patentd de intreprinzator, cu exceptia titularilor 29
pensionari sau cu dizabilitati severe, accentuate sau medii

8. | Persoanele fizice care dau in arenda unitati de transport, Incaperi,
utilaje si alte bunuri materiale, cu exceptia terenurilor cu destinatie 30
agricold, cu exceptia gradinilor si loturilor pentru legumicultura

9. Alti cetateni ai Republicii Moldova care nu sint angajati si nu fac
parte din nici una din categoriile enumerate si nu sint asigurate de
Guvern, conform art.4 alin.(4) din Legea cu privire la asigurarea 15
obligatorie de asistenta medicald, care fac dovada aflarii in
Republica Moldova pentru cel putin 183 de zile (pe parcursul
anului bugetar)

10. | Strédinii carora li s-a acordat dreptul de sedere provizorie pe
teritoriul Republicii Moldova pentru reintregirea familiei, pentru 31
studii, pentru activitdti umanitare sau religioase si care nu sint
angajati, daca tratatele internationale nu prevad altfel

11 | Persoane pentru care prima de asigurare obligatorie de asistentd 30
medicald a fost achitatd de citre APL

12. | Persoane aflate peste hotarele tirii mai mult de 183 de zile 33

13 | Mediatorii 34

14 | Expert judiciar autorizat 36

15 | Interpret autorizat 37

16 | Traducator autorizat 38

17 | Administrator autorizat 39
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18 | Proprietarii de terenuri cu destinatie agricold, cu exceptia
gradinilor si loturilor pentru legumicultura situate dupa traseul 98
Ribnita-Tiraspol

Filtre

La generarea raportului dat trebuie s existe posibilitatea setdrii urmatoarelor filtre:
o Cod Agentie teritoriala

e Cod categorie

e Data prelucrarii/Perioada de timp de la— pina la

e Domiciliu (raion, localitate)

Cerinte

e Orientarea paginii sa fie landscape.

e Sa fie posibil exportul reportului dat in excel si pdf.

e Raportul urmeaza a fi generat conform fiecarui filtru si pe sistem integral
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Sablon raport
IDNP/Seria numar act de identitate persoana fizica:

Istoria achitarilor in FAOAM

Istoria achitarilor in FAOAM

IDNP/
Nr Seria Denumir
. Nume numair Cod ea Asigur | IDN D%t% Suma Banca IBA
Prenu categor . achitir | achitat | coresponde
d/ act de . categorie at 0] " < o N
me . . e : 1 a nta
0 identita i
te
Filtre

La generarea raportului dat trebuie sa existe posibilitatea setarii urmatoarelor filtre:
Filtrul IDNP.
Seria numar act de identitate

Cod categorie

Data achitarii/Perioada de timp de la - pana la

Suma achitata

IBAN

Domiciliu (raion, localitate)

Cerinte

Orientarea paginii sa fie landscape.
Sa fie posibil exportul reportului dat n xIx si pdf.
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J. Raport privind realizarea politelor si incasarea primelor de asigurare obligatorie
de asistenta medicald (PAOAM) in forma de suma fixa [anexa 15]

Sablon raport

Perioada: datal-data2
Raion: Denumire raion

Specialist: Nume Prenume specialist

Agentie teritoriala: Denumire agentie teritoriald

Raport privind realizarea politelor si incasarea primelor de asigurare obligatorie de

asistenta medicala (PAOAM) in forma de suma fixa

Polite realizate si suma PAOAM incasati pe perioada de gestiune
prin intermediul Agentiei teritoriale, inclusiv
= Prin Pentru g
N E |nteLr|ned| Cu Cu lunile 2 = 0 i Total AT
= 3 ) 5] — .
r. | & | Serviciulu Integoral Aredlict'ere Aredlﬂce':re ramase T 5 > | E Total AT st
a |l s i MPay 100% in mirime | in mirime pina la S g & = Serviciul
o | £ de 75 % de 50% finele a < 2 MPay
E anului 5
2 Z
D (E
su su su su su su su su su su su
nr.{ma |nr.|ma|nr.|maj|nr. | ma|nr.| ma|ma| ma| ma| ma]|nr | ma/|nr | ma
per | (mi | per | (mi | per | (mi | per | (mi | per | (mi | (mi | (mi | (mi | (mi | per | (mi | per | (mi
S. i S. i S. i S. i S. i i i i i S. i S. i
lei) lei) lei) lei) lei) | lei) | lei) | lei) | lei) lei) lei)
1|2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Filtre

La generarea raportului dat trebuie sa existe posibilitatea setdrii urmatoarelor filtre:
e Cod Agentie teritoriala

e Cod specialist

o Cod categorie
e Data prelucrarii/Perioada de timp de la—pina la

e Domiciliu (raion, localitate)

Cerinte

e QOrientarea paginii sa fie landscape.

e Safie posibil exportul reportului dat in excel si pdf.
e Raportul urmeaza a fi generat conform fiecarui filtru si pe sistem integral.
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Cerinte privind calitatea serviciilor. Mod de lucru

Sistemul va fi gazduit in CLOUD-ul guvernamental si opereaza in regim profesional. Accesul
la serverele sistemului se face in mod securizat atat din interiorul centrului de date cat si din
exterior. In timpul desfasurarii operatiunilor tehnice este important de pastrat o comunicare
corecta intre echipa Furnizorului si cea a beneficiarului. Expertii beneficiarului trebuie sa
inteleaga terminologia tehnica specifica sistemelor informatice, nu doar pe cea specifica
aplicatiei. Experientele anterioare ale beneficiarului au demonstrat ca unele situatii pot fi
tratate doar in conditiile implicarii echipelor tehnice de la toate nivelurile sistemului in
conditiile de mentinere permanenta a calitatii si securitatii sistemului. Buna comunicare intre
echipele furnizorului si beneficiarului este esentiala in procesul de reinginerie al sistemului si
al asigurarii unei bune experiente a utilizatorilor sistemului. Toate operatiunile de acest fel se
desfasoara in conditii maxime de securitate cibernetica, cu respectarea stricat a legislatiei in
vigoare.

Operatiunile tehnice la nivelul aplicativ si de platforma software se desfasoara in mod
securizat prin accesul expertilor din afara centrului de date. Pot aparea insa si situatii cu nivel
ridicat de complexitate sau risc, in care este necesara prezenta on-site a echipelor de tehnice
ale furnizorului si comunicarea intre managerii acestora devine obligatorie pentru succesul
operatiunilor. Pe perioada contractului vor fi disponibile din partea Furnizorului urmatoarele
modalitati de acces pentru operatiuni tehnice:

e Operatiuni de la distanta [remote acces], securizata. Se vor respecta recomandarile
specialistilor Centrului de Date al cloud-ului guvernamental

e Operatiuni tehnice dirijate telefonic, prin mail sau prin alte mijloace de comunicatie
electronica, inclusiv videoconferinta.

e Operatiuni on-site, in situatiile in care specialistii centrului de date guvernamental
apreciaza ca este necesara o astfel de abordare a situatiei.

Cerinte privind Garantia sistemului

Furnizorul solutiei va acorda o garantie de minim 1 an pentru intreg sistemul. Garantia va
acoperi in mod gratuit defectele care se datoreaza activitatii furnizorului din timpul
contractului de reinginerie: viciile de proiectare a sistemului, greselile de implementare,
eventualele probleme de interconectare cu alte sisteme in situatia in care aceste probleme sunt
identificate numai in interiorul sistemului dezvoltat pe perioada contractului. Garantia nu
acopera eventualele dezvoltari suplimentare solicitate de catre Autoritatea Contractanta sau
functionalitati care nu au fost surprinse in Documentul de Analiza.
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Cerinte privind experienta personalului

Autoritatea Contractanta a identificat urmatoarele cerinte minime privind expertiza pe
care trebuie s o aiba echipa tehnica a furnizorului:

Expert - Manager de proiect 1 persoana

Minim 5 ani experientd in managementul proiectelor in domeniul Tehnologii
Informationale si Comunicatii;

Experienta in cel putin 3 proiecte de implementare a unor solutii similare, in rolul de
manager de proiect pentru toata durata proiectului.

Experienta de lucru de cel putin 1 an in cadrul companiei Ofertantului sau a grupului din
care aceasta face parte.

Experienta dobandita prin participarea in cel putin 1 proiect la activitati I'T complexe
privind infrastructura software si hardware din cadrul sistemelor informatice medicale (se
justifica prin documente semnate de beneficiari ex: recomandari)

Studii Superioare, detinerea unui Certificat cu vechime de minim 5 ani emis de o institutie
recunoscuta la nivel international in domeniul managementului proiectelor (PMP sau
PRINCE2 sau echivalent), MoR sau echivalent.

Cunoasterea limbii romane este obligatorie. Noti: In cazul in care oferta este depusi de o
asociere, managerul de proiect trebuie sa dispuna de experienta in cadrul companiei lider
al asocierii

Specialist infrastructura sistem (1 persoana)

Studii superioare TIC finalizate cu diploma de licenta;

Competente dovedite prin certificare in managementul serviciilor IT;

Experienta profesionald generald in domeniul informatic de minim 10 ani.

Experienta dobandita prin participarea in cel putin 3 proiecte la activitati I'T complexe
privind infrastructura software si hardware din cadrul sistemelor informatice medicale (se
justifica prin documente semnate de beneficiari ex: recomandari)

Specialist informatica medicala (1 persoana)

Studii superioare in domeniul informatic, finalizate cu diploma de licenta;

Experienta profesionald generald in domeniul informatic de minim 10 ani

Experienta profesionala in domeniul informaticii medicale de minim 5 ani.
Experienta dovedita prin participarea in cel putin 3 proiecte din domeniul informaticii
medicale (se justifica prin documente semnate de beneficiari ex: recomandari)

Analist dezvoltare sistem informatic medical (3 persoane)

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta;

Experienta profesionald generald in domeniul informatic de minim 5 ani;

Experienta dobandita prin participarea in calitate de specialist IT 1n cel putin 3 proiecte de
implementare a unui sistem informatic medical (se justifica prin documente semnate de
beneficiari ex: recomandari)

Specialist asigurarea calitatii in domeniul securitatii (1 persoana)

Studii superioare finalizate cu diploma de licentd in domeniul informatic;

Experienta profesionald generald in domeniul informatic de minim 10 ani;

Competente privind auditul securitatii sistemelor informatice, dovedite prin prezentarea
unei certificari iIn domeniu emisa de autoritate publicd competenta cu recunoastere
generala sau de cdtre un organism de drept public sau privat autorizat.

Competente privind auditarea sistemelor de management al calitatii, dovedite prin
prezentarea unei certificari in domeniu emisa de autoritate publica competenta cu
recunoastere generald sau de catre un organism de drept public sau privat autorizat.
Experienta dobandita prin participarea, in functia de expert calitate, in cel putin 3 proiecte
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informatice medicale (se justifica prin documente semnate de beneficiari ex: recomandari)

Specialist Java si baze de date (1 persoana)
- Studii superioare finalizate cu diploma de licentd in domeniul informatic;
- Experienta conform CV de minim 10 ani in programarea bazelor de date si Java
- Experienta conform CV de minim 5 ani in programarea aplicatiilor web si a bazelor de
date: HTML, Javascript, CSS, MSSql Server
- Experienta conform CV prin participarea in cel putin 3 proiecte la activitati tehnice asupra
sistemelor informatice medicale.
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Criterii de evaluare

Premise pentru calcularea punctajului
Pentru calcularea punctajului doar ofertele care Indeplinesc simultan conditiile:
e indeplinesc integral conditiile solicitate privind experienta ofertantului si pregatirea personalului

e raspund corect cerintelor Caietului de Sarcini.

Ofertele care nu indeplinesc criteriile de mai sus sunt declarate neconforme si sunt descalificate. Tabela de punctaj aplicata ofertelor selectate
astfel are un punctaj maxim total de 100 de puncte, dintre care 50 de puncte sunt acordate pe criterii de pret si 50 de puncte pe criterii tehnice
sau economice de interes pentru Autoritatea Contractanta:

Tabela de punctaj

1. Pretul ofertei

1.1 Cel mai mic pret pentru
serviciile de reinginere a
sistemului, corespunzatoare
prezentului Caiet de Sarcini.

Ofertantii vor preciza pretul total si detaliat solicitat pentru
prestarea serviciilor solicitate prin prezentul Caiet de Sarcini.

Maxim 40 puncte

Oferta cu cea mai mica valoare a
pretului total primeste 40 puncte.
Pentru celelalte oferte punctajul se va
calcula proportional acesteia:

Puncte (I) = 40 * (Valoare minima /
Valoare oferta)

1.2 Rezerva tehnica de
dezvoltare

Pretul pentru 1zi/om dedicata dezvoltarii si consultantei ulterioare a
sistemului in limitele a 200 zile/lom pe perioada desfasurarii
contractului. Aceasta rezerva va fi disponibila permanent Autoritatii
Contractante pentru a fi consumata la cerere, in baza comenzilor
[formular Anexa 16.], la pretul ofertat in prezenta procedura.

Maxim 10 puncte

Oferta cu cea mai mica valoare
primeste 10 puncte. Pentru celelalte
oferte  punctajul se va calcula
proportional acesteia:

Puncte (I) = 10 * (Valoare minima /
Valoare oferta)

2. Punctajul tehnic
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2.1 Asigurarea calitatii Pe perioada desfasurarii contractului, codul sursa va fi supus | Maxim 10 puncte
modificarilor efectuate de catre specialistii furnizorului. Orice
modificare in codul sursa are ca efect o noua versiune a aplicatiei | 12 luni= 0 puncte (este cerinta minima
care este supusa garantiei contractuale a ofertantului in baza | obligatorie),

cerintelor minime si obligatorii ale Caietului de Sarcini. Minim 18 luni =5 puncte

Autoritatea Contractanta puncteazd perioada de garantie | Minim 24 luni = 10 puncte
suplimentara a aplicatiei acordatd de catre ofertanti pentru o

perioada de ...... (se va completa de catre ofertant) luni de la
incheierea contractului.
2.2 Operarea in MCloud In cadrul ofertei tehnice se va include un capitol in care ofertantul | Maxim 20 puncte

va descrie procedura de operare si modul in care se va asigura buna
functionare a sistemului in cloud-ul guvernamental (MCloud), cu
demonstrarea 1intelegerii principiilor de distribuire a rolurilor
personalului tehnic, a principiilor care vor asigura fiabilitatea, si va
descrie practicile care au fost aplicate in cadrul proiectelor
precedente pe teritoriul Republicii Moldova. Dimensiunea
capitolului nu trebuie sd depaseasca 3000 cuvinte.Pentru o
intelegere clara, din acest capitol trebuie sa reiasa ca ofertantul
demonstreaza intelegerea rolurilor personalului tehnic in conditiile
rularii sistemului in cloud-ul guvernamental. (Da = 20 puncte,
Nu=0 puncte).

2.3 Securitatea sistemului In cadrul ofertei tehnice se va include un capitol in care ofertantul | Maxim 20 puncte
va descrie modul de aplicare a politicilor de securitate necesare
sistemului, si va demonstra intelegerea necesitatii acestora, cu
indicarea referintelor utilizate, precum si a proiectelor precedente
realizate pe teritoriul Republicii Moldova. Dimensiunea capitolului
nu trebuie sa depaseasca 3000 cuvinte.

Pentru o intelegere clard, din acest capitol trebuie sd reiasd ca
ofertantul demonstreaza intelegerea necesitatii aplicarii politicii de
securitate necesara sistemului (Da = 20 puncte, Nu=0 puncte)
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Modelul formularului de comanda servicii suplimentare

FORMULAR DE COMANDA

SISTEMUL.
SUBSISTEMUL

Autor:

Data:

Categoria problemei Software O  Procese O Date (]

Prioritate Inalta O Medie O Joasa O

Descrierea:

Elemente anexate:

Semnitura autorului:

Solutionat de citre: | Data: |

Descrierea solutiei:

Costul estimat al solutiei:

Durata estimata de implementare:

Au semnat persoane (nume in clar) responsabile din partea:

Prestator: Beneficiar:
L.S. L.S.
PRESTATOR BENEFICIAR
Semnatura autorizata: Semnatura autorizata:

L.S. LS.




