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REGULAMEI{T

cu privire Ia inregistrarea populafiei in institu{ia
medico-sanitari ce presteazi asistenfi medicall primarl

in cadrul asiguririi obligatorii de asisten{i medicali

I. Dispozi{ii generale

l. Regulamentul cu privire la inregistrarea populaliei Republicii Moldova
in institulia medico-sanitard ce presteazd asistenld medicald primard in cadrul
asigurdrii obligatorii de asistenld medicald (in continuare - Regttlameruf) este
elaborat intru executarea prevederilor Legii ocrotirii sdndta{ii nr.4I1 din 28
martie 1995, Legii nr.1585-XIII din 27 februarie 1998 cu privire la asigurarea
obligatorie de asisten![ medicald gi Hotdrdrii Guvemului nr.I47I din24.12.2007
,,Cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltarc a sistemului de s6ndtate in
perioada 2008-2017" qi reglementeazd, mecanismul inregistrdrii populaliei la
institulia medico-s anitard ce presteazd asi stenld medic al6 primarS.

II. Nofiuni generale

2. in contextul prezentului Regulament se utilize azd urmdtoarele noliuni
generale gi abreviaturi:

- persosna - persoana asiguratdlneasiguratd obligatd conform legii sd se
inregistre ze la medicul de familie;

- IMS institulia medico-sanitard prestatoare de asisten![ medicald
primard care a incheiat sau urmeazd sd incheie contract de acordare a asistenfei
medicale (de prestare a serviciilor medicale) in cadrul asigurdrii obligatorii de
asisten!6 medicalS;

- cerere - cererea de inregistrare a persoanei in institulia medico-sanitarb ce
presteazS asistenld medicald primard (formular nr. I-331c);

-reprezentant legal - a) persoana care poate reprezenta, in condiliile legii,
frri procurS, interesele unui pacient fbrd capacitate deplind de exerciliu sau care a
fost declarat incapabil ori cu capacitate de exerciliu limitatS; b) ruda apropiatd -
persoana care se afl6 in relalii de rudenie cu pacientul (pdrin{i, copii, frafi drepli
qi surori drepte, bunici), inclusiv solul (so!ia), qi care in ultimii c?fiva ani s-a aflat
cel mai mult in contact cu acesta sau a fost desemnatd de pacient, cind acesta
avea capacitatea de exercifiu, pentru a-i rcprezenta interesele;

- locul de trsi - locul unde persoana fizicdigi are domiciliul;
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- sistem informa(ional - sistemul informalional ,,Registrul persoanelor
luate la eviden!6 in instituliile medico-sanitare ce presteazd asistenld medicald
primard in cadrul sistemului de asigurare obligatorie de asistenld medicalS";

- persoand responsabild a IMS - persoana responsabilS de procesul de
inregistrare a populaliei in institulia medico-sanitard, numitd prin ordin de cdtre
administralia instituliei ;

- CNAM - Compania Nalionald de Asigurdri in Medicind.
. :--Al-,:'_Agpa!ia J91ito1ial5 a C-ompanjei Nalionale de Asigurdri in

MedicinS.

III. Modul de inregistrare in IMS

3. Alegerea liberd de cdtre persoand a medicului de familie este principiul
debazd a inregistrdrii populaliei in IMS.

4. Pentru a beneficia de asisten{d medicald primard achitatd din fondurile
asigurdrii obligatorii de asistenld medicald, persoana este obligatd sd se
inregistrezelamedicul de familie in IMS.

5. Se permite inregistrarea persoanei intr-o singurd IMS. Se recomandd
inregistrareala cea mai apropiatd lMS din raionul (sectorul) unde persoana iqi are
locul de trai.

6. Toli membrii familiei (cu acelagi loc de trai), de reguld, se ?nscriu la
acelagi medic de familie.

7. in canil cind persoana nu opteazd pentru un anumit medic de familie,
acesta va fi desemnat de catre persoanele abilitate ale IMS inaintea completdrii
cererii.

8. Daci opliunea persoanei este pentru un medic de familie din IMS ce
deserveqte alt teritoriu decit cel in care persoana are locul de trai, solicitantul va
asigura deplasarea medicului de familie sau asistentuiui medical la locul sdu de
trai, ori de cite ori aceasta este necesard.

9. Modalitdfile de inregistrare in IMS sunt urmdtoarele:
1) inregistrarca primari - in cazul cdnd, conform datelor sistemului

informa{ional, persoana anterior nu a fost inregistratb in una din IMS.
2) schimbarea IMS.

10. Pentru a fi inregistratd in IMS, persoana sau reprezentantul legal
completeazd cererea de model stabilit (rubricile 1-7) qi o prezintd personal sau
prin intermediul reprezentantului legal medicului de familie.

11. Medicul de familie verificd corectitudinea completdrii cererii qi o
prezintl persoanei responsabile a IMS.

12. Persoana responsabili a IMS organizeazd introducerea datelor ?n
sistemul informational.

13. in cazulin care persoana anterior nu a avut inregistrdriinbaza de date,
sistemul informalional in mod automat va efectua inregistrarea primar6.

14. in alte caztni, decAt cele prevdzute d" p.13, sistemul informafional va
inilia procedura de schimbare aIMS.
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15. Schimbarea IMS se poate face o dat[ pe an, pe parcursul lunilor

septembrie - octombrie, cu exceplia cazurilor cind persoanele qi-au stabilit locul

de trai in altd localitate, inclusiv in alt sector al mun. Chiqindu.
16. itr cazgl schimbdrii IMS in termenii prevdzuli in p.15, sistemul

informalional va permite o singurd reinregistrare pentru o persoand. Cdnd se vor

int6lni dublSri ale reinregistr[rii per,rtru aceiaqi persoand, datelele privind cererile

dublate,vor-fi stocateintr--obaza-dedateprov-izorie,
17. in cantl existenlei inscripliilor in baza de date provizorie, sistemul

informalional va bloca procesul de reinregistrare in IMS pentru persoana

1g$prgg,yg, $l yA sery114!a automat despre aceasta toate IMS implicate. In aceste

cairxi va incepe perioada de rezolvare a divergenlelor pe cale amiabili, pe

parcursul cdreia IMS vor anal\zarespectarea prevederilor prezentului regulament

pentru fiecare inscriplie procesatd. in cazvl depistdrii comiterii acliunilor

neregulamentare in cadrul intenfiei de inregistrare, IMS va avea posibilitate sd

anuleze inscriplia respectivd. Perioada de rezolvare a divergenlelor pe cale

amiabild va continua p6nd pe 7 noiembrie.
Sistemul informalional va monitoriza cazwile de comitere a acliunilor

neregulamentare.
18. La 1 noiembrie, pentru cazurile de schimbare a IMS, sistemul

informalional va bloca posibilitatea de procesare a reinregistririi din partea IMS.

Ulterior acestui termen, procesdrile vor fi posibile doar prin intermediul AT, ?n

cazurile de exceplie prevdzute in p.15.
D. Pentru cazurile in care divergenlele nu vor fi rezolvate pe cale

amiabild, IMS implicate, vor transmite la AT in perioada 8 - 10 noiembrie

cererile inbazacdrora au fost iniliate procedurile de inregistrare.

ZA. AT va investiga qi dupd posibilitate va soluliona divergenlele apdrute,

inclusiv prin contact cu persoana.
21. Dup6 rezolvarea divergenlei, AT va procesa schimbdrile in baza de

date a sistemului informalional qi va remite cererea in IMS, care o va pdstra in

conformitate cu prevederile regulamentului dat. Sistemul informalional va

monitoriza cazurile rezolvate la nivelul AT.
22.in cantlcdnd divergenfa nu va putea ftrczolvatd la nivelul AT, eavafi

indreptatd spre solu{ionare cdtre o comisie comund a CNAM qi MS, iar Ia

necesitate se va apela la ajutorul organelor abilitate
23. Persoun* r" considerd inregistratd in IMS dup6 schimbarea respectivb

inbazade date a sistemului informafional.
f+. nupa finalizarea procedurii de inregistrare, persoana responsabild a

IMS (inclusiv prin intermediul medicului de familie) organizeazd in termen de

pin[ la 10 zile calendaristice informarea persoanei despre faptul inregistrdrii sale.

IV. Particulariti{ile de completare a cererii

25. Cererea se completea 26, decdtre persoana care depune cererea. Cererile

pentru persoanele cu cap€lcitateade exerciliu restrinsd, limitatd sau fdrd capacitate

de exeiciliu, precum gi persoanele analfabete sau cu handicap fiz\1care nu-i

permit intocmirea cererii, se intocmesc de cdtre reprezerftantul legal. In cazul rf/ 
..,
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care lipsesc reprezentanlii legali nominalizafi, cererea poate fi completatd de
cdtre persoana responsabild a instituliei medico-sanitare.

26.inrubricile 1.1. qi 1.2. se completeazd numele gi prenumele persoanei,
cu litere de tipar.

27 . in rubrica 2.1. se completeazd numdrul de identificare (IDl.IP) in cazul
cind persoana il define.

29, _in ryb{lqe l.rL, s_9_ completeazd seria qi numdrul certificatului de nagtere
a copiilor ce nu delin IDNP.

29.in rubrica 2.3. se completeazd seria gi numdrul Formularului nr.9 de
cdtre persoanele care delin acte de identitate provizorii in conformitate cu HG*RN[-ni:42 

din 17.01 .r99s.
30. tn rubricile 3.1. - 3.3. se inscriu datele vizind locul de trai al persoanei:

in rubrica 3.1 se completeazd municipiul sau, dupd caz, raionul;
in rubrica 3.2 se completeazd sectorul municipiului sau, dupd, caz,
localitatea;
in rubrica 3.3 se completeazd, strada unde persoana deline domiciliul
sau regedinla;
in rubrica 3.4 se completeazd telefonul de contact al persoanei.

31. in rubricile 4.1. qi 4.2. seinscrie denumirea IMS, numele gi prenumele
medicului de familie.

3}.inrubrica 5 se va selecta una din modalitdlile de inregistrare in IMS.
33. in rubrica 6 se inscriu data, luna qi anul depunerii cererii in IMS.
34.inrubrica 7 se aplicd semndtura persoanei care a depus cererea.
35. Rubricile 8.1 - 8.3 se completeazd de cdtre medicul de familie:

in rubrica 8.1 se inscriu data, luna gi anul primirii cererii de cdtre
medicul de familie.

in rubrica 8.2 se aplicd semndtura medicului ile familie.
tn rubrica 8.3 se aplicd panfamedicului de familie.

V. Dispozi{ii finale

36. Lista IMS se publicS pe pagina WEB a CNAM (www.cnam.md).
37. Persoana responsabild a IMS se numegte prin ordin de c5tre

administralia IMS.
38. Cererile de inregistrare se pdstreazd atit timp, cit persoanele se afldla

eviden!6 in IMS.
39. Persoanele ?nregistrate in IMS pin[ la 01 septembrie a.2010 conform

cererilii prevdzute de ordinul comun al MS qi CNAM nr.316/138-A din
04.04.2008 ,, Despre aprobarea Instrucliunii cu privire la inregistrarea populaliei in
institulia medico-sanitard ce presteazd, asistenld medicalS primard in cadrui
asigur[rii obligatorii de asisten]d medicald" care nu doresc sd schimbe IMS, nu au
nevoie sd perfecteze cererea de model nou.

40. Conducdtorii IMS vor asigura accesul liber al rcprezentanlilor CNAM
qi AT la cererile depuse de persoane qi informalia despre inregistrarea
persoanelor in IMS.
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41. persoana poate verifica datele inregistr[rii sale in Baza de date,

accesind prin internefpagina WEB a CNAM www.cnam.md.
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